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 المقدمة :      

كة تأسســــــت    ي عــــــام  شر
مليــــــون درهــــــم، وأي شــــــركة تأميــــــن    150وذلك بــــــرأل مــــــال مدفــــــوع قيمتــــــه    2008دار التكافــــــل )ش. م. ع ( ف 

 لهـا وتوفـر خدمـات   و إسلامية وطنية  
ً
 لإسلامية الغراء. تأميـن بما يتوافـق مـع أحكام الشـريعة ا التتخـذ مـن إمارة دبـي مقـرا

كة دار التكافل )ش. م م شر ي مجال سلامة ونزاهة الأعمال والحفاظ على أعلى   حيث تلتر 
.ع( بالعمل وفق أفضل الممارسات المتبعة ف 

ي  
كات ف  ي دار التكافل، إذ وُضعت مبادئ حوكمة الشر

 من هويتنا ف 
ً
 مهما
ً
كات الفعالة جزءا كات ، وتمثل حوكمة الشر معايت  حوكمة الشر

ي تحقيق النمو المستدام وحماي   دار التكافل
 عن إيجادا القيمة للمساهمي   والأطراف المعنية كما  لدعمها ف 

ا
ة مصالح مساهمينا، فضل

المتحدة والخاصة بالحوكمة  العربية  الإمارات  يعات دولة  الممارسات بما يتوافق مع تشر المعايت  وأفضل  أننا نفتخر بتطبيق أعلى 

كات كة أفضل الممارساتوقانون الشر امنا ، وتتبع الشر بقرار رئيس مجلس إدارة هيئة الاوراق و السلع المالية  رقم   الدولية ونؤكد إلتر 

كات المساهمة العامة  معايت    و  تعديلاته  بشأن  2020( لعام  03)  .الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشر

التكافل الحوكمة تعتت   كة دار  كة صورة لتعزيز العوامل الأساسية من شر   الشر
ً
  داخليا

ً
ام بثقا خلال من وخارجيا  قائمة على فةالالتر 

 وعمليات بكافة أنشطة الاختصاص للارتقاء وأصحاب الموظفي    وكافة التنفيذيي   والمسئولي    والمدراء الإدارة مجلس تحفت   أعضاء

كة ام الشر   الاستثمار مجدية على عوائد وكذلك تأمي    القويم ، بالسلوك  والالتر 
ً
ي  ونموا
 يتم  لم  حيث المدى الطويل .  على الإنتاجية ف 

ت بل فحسب، الوفاء به يلزم متطلبا الحوكمة اعتبار   اعتت 
ً
ي  البناء من يتجزأ لا جزءا

كة القانوئ    للشر
ً
يعا   وتشر

ً
 إل  يهدف  بها خاصا

ه تعزيز يعات  من غت  ي  النافذة التشر
 
ي  والمصداقية الشفافية لتكريس  وذلك العربية المتحدة الإمارات دولة ف

ي  الجميع عهدها التر
 
 ف

كة أعمال  سائر  .الشر

 الشفافية مستوى زيادة  خلال  المساهمي   من ثقة لتعزيز  عنصر أساسي  الحوكمة  أن  التنفيذية و الإدارة  الإدارة  مجلس  يؤمن  حيث

اتيجيات الأعمال إدارة لمراقبة فعّال نظام للملكية والسيطرة وإيجاد  اللازمة للتعريف بأهمية الجهود  كل تضافرت فقد هنا ومن إستر

ي  الحوكمة
كة بأرفع معايت  الشفافية والمساءلة والممارسات الإدارية الناجحة. ويتضمن هذا اعتماد   ف  م الشر كة دار التكافل كما وتلتر  شر

كة القانونية والأخلاقية. ويضمن  ي تتماسر مع مسؤوليات الشر
اتيجيات والأهداف والإجراءات المؤسسية المناسبة التر ومراقبة الاستر

كة. التطبيق الصا ي مختلف أقسام الشر
 رم لقواعد سلوك الحوكمة الجيدة ممارسة أنشطة العمل ف 
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كة خلال عام .  2  : 2021الإجراءات المتخذة لإكمال نظام الحوكمة الشر

 
كة دار التكافل    ي )ش. م. ع(  يحرص مجلس إدارة شر

كات على النحو المنصـــــوص عليه ف  قرار  على تطبيق المبادئ الســـــليمة لحوكمة الشـــــر

وحوكمة   الإنضــــباط المؤســــســــي   معايت    و تعديلاته  بشــــأن   2020لعام     / ر.م(3) رقم   هيئة الاوراق و الســــلع الماليةرئيس مجلس إدارة  

كة أفضـــــل الممارســـــات والإرشـــــاد  كات المســـــاهمة العامة، حيث طبقت الشـــــر ي المعاملات وضـــــمان  الشـــــر
اهة ف  ات لضـــــمان الشـــــفافية والت  

ي عام  
ـــــــــــي   المعاملات التجارية  لذلك يمكننا تلخي  التدابت  المتخذة ف  ـــ كة لتحسـ ــــــــر ـــ على النحو    2021فاعلية نظام الرقابة الداخلية للشــــ

 :التالي 

 
ام بتفعيل انظمة الرقابة الداخلية عن طريق مطابقة البيانات الصادرة مع ب -1 ، وإتاحة الفرصة  ضمان الالتر  ي يانات المدقق الخارج 

ي بشكل أكتر فعالية. 
اف   لأعضاء لجنة الرقابة لمتابعة دورهم الإشر

 الوعي على مستوى اعضاء مجلس الادارة و -2
كة بنشر مت الشر الادارة التنفيذية العليا حول المستجدات على نظام الحوكمة عن   التر 

 طريق توفت  تدريبات الحوكمة السنوية . 

ي نظام الحوكمة رقم)   -3
ات ف  كة  للتتماسر مع التغت  كة بتحديث كافة السياسات الخاصة بحوكمة الشر مت الشر / ر.م(  لسنة   3التر 

 و تعديلاته.   2020

ام بتواريــــخ وطرق الافصاح عن البيانات المالية، بما   -4 كة على القيام بأعمالها بالشفافية المطلوبة فيما يتعلق بالالتر  حرصت الشر

.  يتوافق ي المالي  مع جميع أحكام وقرارات هيئة الأوراق المالية والسلع وسوق دئ 

شيح والمكافآت ولجنة التدقيق، لجنة إدارة المخاطر، ولجنة   -5 كة للجان المنبثقة  عنه مثل لجنة التر متابعة مجلس إدارة الشر

ا لأحكام وضوابط الحوكمة. 
ً
 الاستثمار وفق

كة سياسة  -6 ي الشر
كة  والتي تتماش ى مع المعايير الدولية  الاستثمار طبقت لجنة الاستثمار ف  المعتمدة ، وراجعت استثمارات الشر

 .واتخاذ القرارات اللازمة لتنويــــع الاستثمارات وتحسي   عوائدها

كة بنشر تقرير الحوكمة وتقرير البيانات المالية السنوي قبل انعقاد الجمعية العمومية بمدة كافية لتمكي   المساهمي    -7 مت الشر   التر 

 عليها و إعتمادها. من الاطلاع 
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كة خلال العام   .3 ي الأوراق المالية للشر
 
 :  2021ملكية وتعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وأبناؤهم ف

 
كة خلال العام   جدول بيان ملكية أعضاء مجلس الإدارة            ي الأوراق المالية للشر

 
 :  2021ف

 

إجمالي   المنصب  الاسم  #
  ات عملي
 البيع 

  ياتإجمالي عمل
اء   الشر

ي  
 
الأسهم المملوكة كما ف

31 /12/2021 

 2,000,000 لا يوجد   لا يوجد   رئيس مجلس الادارة   مطر حمدان سلطان حمد العامري  1

ي   2
 180,258 لا يوجد   لا يوجد   نائب الرئيس  شهاب أحمد لطف 

ان  3  - لا يوجد   لا يوجد   عضو عبدالله مالك عست 

ف   4  1,400 لا يوجد   لا يوجد   عضو صلاح إبراهيم شر

يف الهاشمي   5
 - لا يوجد   لا يوجد   عضو ميثاء  محمد الشر

 - لا يوجد   لا يوجد   عضو خلف سلطان راشد سعيد الظاهري 6

 - لا يوجد   لا يوجد   عضو محمد أكوب  7

يف الملا   8  258 لا يوجد   لا يوجد   زوجة نائب الرئيس   هند حبيب محمد شر

 
 

 :تشكيل مجلس الإدارة .4

 
سبعة  يتكون   من  الادارة  تنفيذيي   مجلس  وغت   مستقلي    إنتخابهم أعضاء  تم  بتاريــــخ    ،  العمومية  الجمعية  انعقاد  خلال 

اكمي    22/04/2021
ة ثلاث سنوات مالية  حيث تكون مدة عضوية  ،  بالتصويت الشي التر ، يتمتع أعضاء المجلس    المجلس لفتر

ي قطاع المال و الأعمال الحالي  
ات طويلة ف  و يملكون قدرات عالية تمكنهم من تحليل و فهم البيانات المالية  بمهارات وكفاءات وخت 

دقيق،   على  مما بشكل  قادرين   و  مؤهلي    ك  جعلهم  الشر اتيجية  استر ،    ةتتطوير  فعال  الإدارة  بشكل  مجلس  أعضاء  تزويد  يتم 

ي اجتماعات  
كة والمواضيع الرئيسية المتعلقة   المجلسبالمعلومات المطلوبة والتقارير الدورية لمناقشتها ف  عن الوضع المالي للشر

كة وأي أمور   . هامةأخرى  بنشاط الشر

ي تشكيل مج  بشكل فعّال  أعضاء مجلس الادارة     لقد ساهم 
لس إدارة متماسك وعلى كفاءة عالية لمواجهة تحديات وديناميكي ف 

ة   لخلق قيمة أفضل للمساهمي   وتعزيز ثقة أصحاب المصلحة والمحافظة على استدامة الأعمال  و ذلك البيئة الاقتصادية المتغت 

 

كات  ي شر
ي يشغلونها ف 

اتهم العملية مع بيان المناصب التر و نستعرض فيما يلىي أسماء أعضاء مجلس الادارة و شهاداتهم العلمية و خت 

 . مساهمة أخرى 
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ة والمؤهلات:    الخبر
 

شـــــــــــهادة المحاســـــــــــبة   بكالوريول محاســـــــــــبة و نظم المعلومات من جامعة الامارات المتحدة ، و 

ي من الولايات المتحدة الامريكية . و قد تول العامري    CPA -  القانونية  
مناصــب تنفيذية عليا ف 

العــامــة والخــاصــــــــــــــــة   التمويــل    30أكتر من    لــديــه  و  ،  المؤســـــــــــــــســــــــــــــــات  ي وظــائف 
ة ف  عــامــا من الخت 

كة أدنو  ي شر
ا منصـــــــب مدير الشـــــــؤون المالية والرقابة ف 

ً
ك  و يتول  والاســـــــتثمار و قد  شـــــــغل ســـــــابق

ي تضـــم 
ي الوطنية )أدنوك( التر ول أبوظت 

كة بتر ي شر
حاليًا منصـــب مدير الادارة المالية والاســـتثمار ف 

كات التابعة للمجموعة  . أدنوك والعديد من الشر

        
 مهام أخرى:  

ي للرئيس -
كه الاسلاميه للتمويل النائب الثائ   آفاق  ) خ .م  .ش   (الشر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 رئيس مجلس الإدارة -مطر حمدان سلطان العامري 
 2020تاري    خ أول انتخاب: 

 اشهر   4سنة ومدة العضوية: 
    الفئة : عضو غبر تنفيذي / مستقل     

ي 
 نائب رئيس مجلس الإدارة  -شهاب أحمد لطف 

 2015تاري    خ أول انتخاب: 
 سنوات 7مدة العضوية: 

 الفئة: عضو غبر تنفيذي / مستقل 

 

ة والمؤهلات:      الخبر

 

ــتت   ـــــــــ ـــ ـــــــــــطن بالولايات المتحدة الأمريكية، و ماجسـ ـــ ي إدارة الأعمال من جامعة بوسـ
بكالوريول ف 

ـــــــــــكول بالمملكة المتحدة . أكملإدارة   نس سـ ي برامج التعليم    الأعمال من جامعة كال بيت 
لطف 

ي و  
ـــــــــــف  ـــ ي القطـاع المصرـ

ــــــــــــب إدرايـة هـامـة ف  ـــ ــتـانفورد ، وقـد تولي منـاصـ ــــــ ـــ ـــ ي هـارفـارد وسـ
التنفيـذي ف 

ي مجال 
ـــــــــــافة إل تاريخه الأشي ف  ـــــــــــنوات، إضـ ـــــــــــآت لعدة سـ ـــــــــــاريــــع و المنشـ العقاري و إدارة المشـ

ي الأعمال،  حيث فاز بجا
ئزة "أفضل بناء وتصميم فندق جديد" من جوائز العقارات الدولية ف 

ف على جميع الاســــــــتثمارات بالإضــــــــافة إل توســــــــيع محفظة اســــــــتثمارات    2018-2019 ، يشــــــــر

ي قطاع الضــيافة الفاخرة ، والقطاعات الســكنية الراقية  
برايت ســتارت بشــكل أكت  ، ولا ســيما ف 

 والتجزئة. 

ـــــــــس   ـــ ا مؤسـ
ً
ـــــــــ ـــ    H&H Developmentهو أيضـ

ا
ي توفر حلولا ي دئ 

كة تطوير عقاري مقرها ف  ، شر

يات وإدارة الممتل ات ، شـــــــغل منصـــــــب   شـــــــاملة وجاهزة للتطوير العقاري والتصـــــــميم والمشـــــــتر

ــي للخليج التجـاري بقيمـة   ــــــ ـــ ـــ وع التخطيط الرئيسـ
ــر ــــــ ـــ ي للعقـارات  حيـث ترأل مشــــ ي دئ 

  10مدير ف 

الثـــاقبـــة العقـــاري ونظرتـــه  ي التطوير 
تـــه ف  النـــاجح    مليـــارات دولار. خت  الـــدؤوب  كفـــل لـــه  وعملـــه 

  10والتســـــــــــــــويق والتطوير للعـديـد من المشــــــــــــــــاريــــع داخـل منطقـة الخليج التجـاري بمـا يزيـد عن  

 ملايي   قدم مربــع من البناء. 

 
 مهام أخرى:   

كة برايت ستار   ) ش ذ م م (.  -  الرئيس التنفيذي لشر
    dxb-lab architectureهو الرئيس التنفيذي  -
كة   - ي شر

 H&H العضو المؤسس و التنفيذي ف 
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ف   صلاح ابراهيم شر
 2011تاري    خ أول انتخاب: 

 سنوات 11مدة العضوية:  
 الفئة: عضو غبر تنفيذي / مستقل 

ة والمؤهلات:    الخبر

ــام   ي العلوم عـ
ــالوريول ف  ــة. بـــدأ    1998بكـ الأمريكيـ المتحـــدة  ــالولايـــات  ـــــــــــطن بـ ـــ ــامعـــة بوسـ من جـ

ته  ف بتنويــــع مجال خت  ف بعد تخرجه. قام الســــيد صــــلاح شر ي مجموعة شر
ته المهنية ف  مســــت 

ـــــــــحن عت  ألمانيا وهونج كونج.   ـــ ـــــــــناعات الشـ ـــ ي صـ
ـــــــــؤوليات مختلفة ف  ـــ ي أدوار ومسـ

من خلال تبت 

ــفـات رائـد أعمـال   ا و   يتمتع بصـــــــــــــ ــلحـً ـــــــــ ـــ يتمتع بمهـارات إداريـة ممتـازة وفطنـة تجـاريـة حـادة. مسـ

التنظيمية   اتيجية  ي تخطيط الإستر
ي مجالي الشحن والصيانة ، يشارك بنشاط ف 

ة ف  بمعرفة وفت 

 والعمليات اليومية. 

 

 مهام أخرى: 

ف.  رئيس قسم الشحن والخدمات اللوجستية والنقل  -  بمجموعة شر
ف. ب  الرئيسنائب  و عضو مجلس الإدارة  -  مجموعة شر
كة الإمارات اللوجستية -  . رئيس مجلس إدارة شر
 .Star Feedersنائب رئيس  -
ف  - كة شر  للسياحة و السفر. رئيس مجلس إدارة شر
ف للشحن.  - كة شر  رئيس مجلس إدارة شر
ي دولة الامارات العربية المتحدة -

ي جمعية الشحن ف 
 . عضو مجلس إدارة ف 

 . وليي   مستثمرين الدلل  الامارات مجلسعضو   -
كة سوفكوم فلوت(  عضو إداراة   -    SCF)شر
  . ووتر فرونت ماريتايم  عضو مجلس إدارة  -
-   . ي ي دئ 

  نائب رئيس جمعية وكلاء الشحن ف 

 
 

mailto:info@dat.ae
http://www.dat.ae/


 
 
 

Head Office: 0 -14 Tower-Business Bay I Tel: +97143041500 I Fax: +97145530389 I P.O.BOX: 235353, Dubai, UAE info@dat.ae I www.dat.ae 
I 800-Takaful) 

8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ة والمؤهلات:   الخبر

ي علم الإدارة و علم الحاسوب من سويشا   
ة تزيد عن    ةمصرفي  ،بكالوريول ف  متحمسة تتمتع بخت 

اتيجية إل حلول    25 اتيجية ماهرة تقوم بتحويل الخطط الإستر ة إستر ي الصناعة المالية أي خبت 
عامًا ف 

 . قابلة للتطبيق وتقدير الأداء مقابل الأهداف والأهداف الرئيسية
ي الإسلامي   منصب      تشغل حاليا  ي مصرف أبوظت 

حيث   (ADIB) رئيس قسم الائتمان للمجموعة ف 
اتيجية الرئيسية للمجموعة قبل انضمامها إل مصرف   .تتول مسؤولية اتخاذ قرارات الإقراض الاستر

من   العديد  شغلت  حيث  ي 
الوطت  ي  دئ  الإمارات  بنك  مجموعة  ي 

ف  ميثا  عملت   ، الإسلامي  ي  أبوظت 
الإمارات الإسلامي ورئيس قسم الائتمان مجموعة الائتمان   -إدارة المخاطر  المناصب القيادية. رئيس  
ي 
ي الوطت  ي بنك الإمارات دئ 

   .ف 
ي مش
ا ف 
ً
ي  ة  مهماريــــع  ال جانب مسؤولياتها شاركت أيض الإمارات الدولي وبنك دئ  مثل اندماج بنك 

ي على أعمال 
ي الوطت  ي واستحواذ بنك الإمارات دئ 

ي  وأي   BNP Paribas Egyptالوطت 
 عضو دائم ف 

ي تغطي جميع المجالات الحيوية للبنك حيث يتم النظر إل حكمتها  
العديد من لجان الإدارة العليا التر

الرشيد  الحكم  أجل  من حيث  ،  من  الأعمال  العام على  التأثت   تقليل  على  الأساسي  يــها 
تركت   ينصب 

 .المخاطر المالية والتنظيمية والسمعة

 
  :مهام أخرى

.  –الائتمان للمجموعة رئيس  - ي الاسلامي  مصرف أبوظت 

 

 

يف الهاشمي   ميثاء محمدالشر
 2018تاري    خ أول انتخاب: 

 سنوات   4مدة العضوية: 
 الفئة: عضو غبر تنفيذي / مستقل 

 

ة والمؤهلات:     الخبر
 

ي إدارة الأعمال من جامعة زايد 
ي ،  –ماجستت  ف   من قبل  CPA - و شهادة المحاسبة القانونية   دئ 

ي كاليفورنيا مجلس 
ي الولايات     و المعهد الأمريكي  المحاسبة ف 

للمحاسبي   القانونيي   المعتمدين ف 

تفوردشاير ، المملكة المتحدة    - Ashridgeمعتمدة من  المتحدة الأمريكية ،  و لديه شهادة   هت 

ي 
 برامج الإدارة المتقدمة.    ف 

 

 أخرى:  مهام
 نائب رئيس مجلس الإدارة  لمجموعة سعادة سلطان بن راشد الظاهري  -
ي الوطنية )أدنوك(.  - ول أبوظت 

كة بتر ي شر
 عضو لجنة المراجعة ف 

ي الوطنية للفنادق )  - كة أبوظت 
 (. ADNHعضو مجلس إدارة شر

ي للاستثمار والتجارة الخارجية )المصرف(.  - ي المصرف العرئ 
 خلف سلطان راشد الظاهري  عضو مجلس إدارة ف 

 2020تاري    خ أول انتخاب: 
 اشهر   4سنة ومدة العضوية: 

الفئة : عضو غبر تنفيذي / مستقل          
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ة والمؤهلات:   الخبر
 
فـة من جـامعـة القـديس    ـــــــــــت  ـــ ي إدارة الأعمـال الجـامعـة اللبنـانيـة الأمريكيـة ، و دبلوم صـ

بكـالوريول ف 

 يوسف. 

ي حيث   ي العالم العرئ 
ي ، أحد المؤســــــســــــات المصـرـــــفية الرائدة ف  ي البنك العرئ 

بدأ  حياته المهنية ف 

ي المجال المالي والإداري. شــغل العديد من المناصـــب   خلالها عامًا  طور    16قضــ   
ا متينة ف  أســســً

كات والخدمات   ـــــــــر اوح بي   تمويل الشــــ ي تتر
ـــــــــات التر ـــ ـــــــــصـ ـــ ي العديد من التخصـ

، وتمكن من التفوق ف 

ي أواخر عام  الم
ي وتطوير الأعمال. ف  اتي  

كات والأســـــــهم الخاصـــــــة والتخطيط الاســـــــتر صـرــــــفية للشـــــــر

ـــــــــــار مالي لأحد أفراد العائلة المالكة. كرل   2001 ـــ ـــــــــــتشـ ـــ ، انتقل إل الإمارات العربية المتحدة كمسـ

ة وتفاوض بنجاح بشـــــأن   اف على محفظة اســـــتثمارية كبت  ي تبلغ أربــع ســـــنوات ل شر
ة عمله التر فتر

ي قطاعات متنوعة مثل العقارات والدخل الثابت والأســــهم وحقوق الاســــتثم
اتيجية ف  ارات الاســــتر

اتيجية   اكات التجارية الاســـتر ــليمة والشـــر  عن تقديم المشـــورة المالية السـ
ا
الملكية الخاصـــة ، فضـــل

ان منصــــب   2006منذ يناير   كة  المدير العام  ، يشــــغل عبد الله عســــت  ي أبو  نا للاســــتثمار  غما لشــــر
ف 

ي ال ي القطاعات الرئيســية مع اســتثمارات تشــمل التعليم  ظت 
ي تســيطر على العديد من الكيانات ف 

تر

الخـــاصـــــــــــــــــة ورأل المـــال   المـــاليـــة والعقـــارات وحقوق الملكيـــة  والخـــدمـــات  ــيـــافـــة والتكـــافـــل  والضـــــــــــــ

 الاستثماري 

 

 مهام أخرى: 
كة ماغنا للاستثمار   المدير العام  -  لشر
ي  ع  -  القابضةضو مجلس إدارة جامعة أبوظت 
ي  -  عضو مجلس إدارة جامعة أبوظت 
كة الخوارزمي القابضة  -

 عضو مجلس إدارة شر
 عضو مجلس إدارة كلية الخوارزمي الدولية  -
 إدارة ليوا التعليمي  أمناء  عضو مجلس  -
كة الوطنية للتكافل -  )سابقا(  عضو مجلس إدارة شر

 

ان   عبدالله مالك عسبر
 2020تاري    خ أول انتخاب: 

 اشهر   4سنة ومدة العضوية: 
مستقل الفئة : عضو غبر تنفيذي /           
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كة إدارة مجلس أعضاء يقر  ي البندين  الواردة المعلومات بصحة التكافل دار شر

 
 . 3و  2ف

 
 
 

ي مجلس الإدارة للعام  .5
 
ي ف

 : 2202بيان نسبة تمثيل العنصر النسائ 

كةلقد           مت الشر ي مجلس الإدارة بنسبة عضو واحد من إجمالي     التر 
، و ذلك تماشيا مع قرار رئيس مجلس   أعضاء 7بتمثيل المرأة ف 

كات   معايت    تعديلاته  بشأن  و   2020لعام   / ر.م( 3)    رقم  هيئة الاوراق و السلع الماليةإدارة  الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشر
 .المساهمة العامة

 
 

 : 2020مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام  .6

على مكافأة أعضاء مجلس الادارة بمبلغ و قدره    04/2021/ 22  تمت الموافقة بإجتماع الجمعية العومية المنعقد بتاريــــخ
980,000  . ي

 درهم إمارائر
 

حة عن العام  .7 ي اجتماع الجمعية العمومية 2021مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المقبر
 
ي سيتم عرضها ف

 :  والتر
 

ي  سوف يتم مناقشة مكآفات أعضاء مجلس الادارة  
إجتماع الجمعية العمومية القادم على أن يتم إخطار الهيئات المختصة  ف 

ي حينه . 
              بما يستجد ف 

 
 
 
 
 
 

ة والمؤهلات:   الخبر
ي معهد التأمي   بجنوب إفريقيا )

ي الإدارة العامة (AIISAالمؤهل: مشارك ف 
ة  دولية ف  لديه خت 

، واكتتاب إعادة التأمي   والتكافل وإعادة التكافل وإدارة   ي
اتيجية والاقتصاد والتأمي   الفت  والاستر

ي مجالس إدار 
كات التأمي   / إعادة  ات المخاطر و شؤون  الادارة المالية ، كما انه  عضو ف  شر

ي جميع أنحاء 
ي مختلف الندوات والمؤتمرات ف 

كات. متحدث ف  ها من الشر التأمي   الدولية وغت 
 العالم.  

 
 : مهام أخرى  

كة تأمي    رئيس -  ضمان الائتمان المحدودة   شر
  لبنان –عضو مجلس إدارة شديد كابيتال القابضة  -
ي  -

اء ف  كة الرؤية الخصر  ي  عضو بشر
     المملكة المتحدة  ف 

 
    

 محمد أكوب
 2020تاري    خ أول انتخاب: 

 اشهر   4سنة ومدة العضوية: 
الفئة : عضو غبر تنفيذي / مستقل          
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  : 2021بيان بتفاصيل بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة عن السنة المالية   .8

 أسماء الأعضاء
لجنة  
 الاستثمار 

لجنة  
 التدقيق

لجنة إدارة 
 المخاطر

شيحات   لجنة البر
 والمكآفات 

عدد حضور  
 الاجتماعات 

القيمة 
 المدفوعة

ي  
 درهم الامارائر

 30,000 3 - - - 3 مطر حمدان سلطان العامري

ي 
1  شهاب أحمد لطف     -  -  1   2  20,000 

 40,000 4 1 - - 3 خلف سلطان راشد الظاهري  

يف الهاشمي 
 80,000 8 - 4 4 - ميثاء محمد الشر

ان   40,000 3 1 - - 3 عبدالله مالك عست 

 80,000 8 - 4 4 - محمد أكوب 

ف   80,000 8 - 4 4 - صلاح ابراهيم شر

 

ي تقاضها عضو مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضور اللجان  .أ
   تفاصيل البدلات أو الرواتب أو الأتعاب الإضافية التر

 وأسبابها.      

 
ي  هذا  2021خلال عام 

ي مجلس الإدارة بخلاف ما هو وارد ف 
 ، لم يتم دفع أي بدلات أو مرتبات أو رسوم إضافية لأي عضو ف 

 .التقرير

 

 
 عدد اجتماعات مجلس الإدارة:  . ب

 

 أسماء الأعضاء الغائبير   عدد الحضور بالوكالة  عدد الحضور  تاري    خ الاجتماع الرقم  

 يوجدلا  لا يوجد 7  10/03/2021 1

 لا يوجد   لا يوجد 7 25/03/2021 2

 لا يوجد لا يوجد 7 13/06/2021 3

  لا يوجد  لا يوجد 7 12/07/2021 4

ي   لا يوجد 6  11/08/2021 5
 شهاب أحمد لطف 

 خلف سلطان راشد الظاهري 1 5 14/11/2021 6
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ي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية  . ت

 مع بيان تواري    خ انعقادها:  2021عدد قرارات مجلس الإدارة التر
 . 2021عام  خلال الإدارة  مجلس قبل من بالتمرير  قرارات أية اتخاذ   يتم  لم         

              

 
بناءً على تفويض من المجلس مع تحديد مدة    2021. بيان مهام اختصاصات مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية خلال عام  ث

 :  وصلاحية التفويض حسب الجدول التالي

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 مدة التفويض صلاحية التفويض اسم الشخ  ومنصبه 

ي   
  السيد راجش سيتر
كة   الرئيس التنفيذي  لشر
و المدير   دار التكافل  

 العام للتكافل العائلىي 

ي باشر    
ي إدارة الأعمال اليومية و السيد راجش سيتر

التشغيلية    مهامه ف 
كة بتاريــــخ  ي :    2020/ 7/ 26 للشر

  وتتمثل   صلاحياته  على النحو الآئر
 
كة والمتعلقة   .1 التوقيع على كافة المعاملات والمراسلات الخاصة بالشر

 .بنشاطها داخل دولة الإمارات العربية المتحدة
كة أمام كافة وزارات   .2 ي دولة الإماراتتمثيل الشر

 . الحكومة الاتحادية ف 
كة أمام أي من الدوائر التابعة للحكومات  .3 تمثيل مجلس الإدارة أو الشر

ي أي من إمارات الدولة مثل الدوائر الاقتصادية والبلدية 
المحلية ف 

ها طة والمحاكم و محاكم التحكيم وكاتب العدل وغت   . والصحة والشر
كة أن يزاول أي عمل أو نشاط و القي  .4 ء مرتبط بنشاط الشر ي

ام بأي سر
ي حدود القواني   و الأنظمة المرعية الإجراء  

يعة الاسلامية ف  ه الشر تجت  
كة و أموالها   ط أن يكون مرتبطا أو تابعا او متما لأي من أغراض الشر شر

 .و أصولها و موجوداتها
ي قد تطلب منه  .5

التوقيع على كافة المعاملات القانونية والإجراءات التر
  لك الجهات. امام ت

ي كل ما أوكل به أو بعضه وعزل أو  .6
توكيل المحامي   وغت  المحامي   ف 

ي 
سحب إو إلغاء أو زيادة صلاحيات أو نقصانها من ما قد أوكل إليه ف 

 . أي من الصلاحيات المذكورة أعلاه
تعيي   وعزل الموظفي   و المستشارين وتحديد مهامهم ومكآفاتهم  .7

 داخل الدولة.  
ان  .8 تيب للمت    . ية السنويةالتر

تباشر الإدارة التنفيذية  
كة المهام   للشر

والاختصاصات الموكلة لها  
بموجب تفويض مصدق  
من مجلس الإدارة، يخضع  
للمراجعة المستمرة من 
قبل المجلس، وتظل هذه  
الصلاحيات قائمة ما لم  
يتم إلغائها أو تقويضها من  

 قبل مجلس الإدارة. 
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ي تمت مع الأطراف ذات العلاقة:  بيان بتفاصيل  . ح
 التعاملات التر

 
ـــــــــة أي تـأثت    ـــ ـــ كتنـا فيهـا القـدرة على التحكم أو ممـارسـ ي شر

ي يكون لأي طرف ف 
معـاملات الأطراف ذات العلاقـة أي المعـاملات التر

ـــــــــاربات  ـــ ـــــــــغيلية. تخلق معاملات الأطراف ذات العلاقة تضـ ـــ ي اتخاذ القرارات المالية والتشـ
محتملة أو  مادي على الطرف الآخر ف 

  . كة والمســــــاهمي   ــر ــالح الشــــ ــتند إل اعتبارات تتعارض مع مصــــ كة ويمكن أن تعطي انطباعًا بأن قرارات العمل تســــ
ــر ي الشــــ
فعلية ف 

ي بعض الأحيان
ي مصلحة    تكون   ولكن ف 

ا لذلك، تخضع معاملات    الشركةمعاملات الأطراف ذات العلاقة ف 
ً
ومساهميها ووفق

وط وأحكام هذه المعاملات. تمثل الأطراف ذات    الشركةجلس الإدارة لدينا كما تقرر إدارة  الأطراف ذات العلاقة لموافقة م شر

 على  
ً
ا  كبت 
ً
ي تمارل نفوذا

كات التر ي الإدارة الرئيســـــــيي   للمجموعة والشـــــــر
العلاقة المســـــــاهمي   الرئيســـــــيي   ومجلس الإدارة وموظف 

كة.    الشر

 
   العلاقة :    تفاصيل التعاملات مع أطراف ذات . خ

 .  2021لا يوجد تعاملات مع اطراف ذات العلاقة لسنة     

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@dat.ae
http://www.dat.ae/


 
 
 

Head Office: 0 -14 Tower-Business Bay I Tel: +97143041500 I Fax: +97145530389 I P.O.BOX: 235353, Dubai, UAE info@dat.ae I www.dat.ae 
I 800-Takaful) 

14 
 

 
 

كة .د  :الهيكل التنظيمي للشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجلس الادارة

الرئيس التنفيذي

المدير العام 
لشركة نور 
مللتكافل العا

المدير العام 
لشركة نور 

للتكافل 
العائلي

نائب المدير 
لشركة العام

نور للتكافل 
العائلي

رئيس 
المبيعات 
والتسويق

رئيس 
قسم 

الاكتتاب 
التكافل -

العام

رئيس قسم 
التأمين 
الصحي

قسم رئيس 
التكافل 
العائلي

رئيس 
العمليات

رئيس قسم 
لشؤون ا

المالية

مساعد 
أول  نائب 

الرئيس
الموارد 
البشرية

رئيس 
دائرة 

المخاطر

مساعد نائب 
-الرئيس 
التدقيق 
الداخلي 
والامتثال

مساعد نائب 
-الرئيس 
اللجنة 
الشرعية 

سكرتير مجلس الادارة 

لجنة الترشيحات والمكافآت

مخاطر والتدقيقإدرة اللجنة 

لجنة الرقابة الشرعية الداخلية

لجنة الاستثمار
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ي الهيكل  التنظيمي : ذ .  
 
ي حسب ما ورد ف

ي الصف الاول و الثائ 
 
  بيان تفصلىي لكبار الموظفير  التنفيذين ف

 
 

 

 

 

 

 

 

 

أي مكافآت 
 أخرى 

مجموع المكافآت  
 المدفوعة

 2021لعام 

مجموع 
الرواتب  
والبدلات  
 المدفوعة

 الوظيفة  تاري    خ التعيير  

 26/07/2020 1,680,000 500,000 لا يوجد
كة دار التكافل و المدير العام    الرئيس التنفيذي لشر

 للتكافل العائلىي 
 

 26/07/2020 995,520 165,000 لا يوجد
 التنفيذي للشؤون المالية الرئيس  
 

 26/07/2020 853,200 70,300 لا يوجد
 المبيعات و التسويق  -رئيس
 

 26/07/2020 851,000 145,000 لا يوجد
 دائرة المخاطر   –رئيس 
 

 23/1/2011 705,120 لا يوجد   لا يوجد
كة نور تكافل العام  –المدير العام   لشر

 

 26/7/2020 759,600 130,000 لا يوجد
 التكافل العام   -رئيس قسم الاكتتاب  
 

 10/09/2019 660,000 55,000 لا يوجد
 رئيس قسم التكافل العائلىي 

 

 26/7/2020 540,000 90,000 لا يوجد
ية ا - رئيس مساعد أول نائب   لموارد البشر

 

30,000 72,424 600,000 20/11/2011 
 نور للتكافل العائلىي    -نائب المدير العام  

  

   2018/ 08/ 01 210,000 لا يوجد لا يوجد
التحول الرقمي و خدمة -قسم العمليات   رئيس
 )مستقيل( العملاء  

 

 26/7/2020 845,032 75,000 لا يوجد
 الص ي 

 ) مستقيل(  رئيس قسم التأمي  
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كة:  .9 ي للشر  مدقق الحسابات الخارجر
 
كة حسابات مدقق عن نبذة . أ   .الشر

ي حيث تم عرضها على لإختيار توصياته برفع الإدارة قام مجلس   لإبداء الرأي  العمومية الجمعية مدقق الحسابات الخارج 

 التوصيات.  على والتصديق

ي ب العمومية الجمعية وقد قررت
كة  الموافقة على تعيي      22/04/2021اجتماعها المنعقد ف  ي تعد  جرانت شر

ثورنتون، والتر

ف بها من قبل أسواق المال والهيئات   كات المستقلة المعتر ي العالم و تعتت  من الشر
سادل أكت  شبكة للخدمات المهنية ف 

ي   50التنظيمية وهيئات وضع المعايت  الدولية. لدى جرانت ثورنتون إرث طويل يمتد ال أكتر من 
 من الدعم المستمر للرفر

ً
عاما

ي الدولة من أكتر من الاقتصادي للشر 
 المجالات. حيث يتمثل الفريق المحلىي ف 

ي شتر
ف مدعومي   من قِبل فريق   200كات ف  محتر

ي أكتر من 
 فرع حول العالم.     12اقليمي واسع النطاق ف 

 
ي  الخدمات أو بالتدقيق الخاصة والتكاليف الأتعاب بيان . ب

، الحسابات مدقق قدمھا  التر ي :   الجدول حسب وذلك الخارجر  التالي

يك   اسم مكتب التدقيق واسم المدقق الشر
السيد   - جرانت ثورنتون
 فاروق محمد
 86رقم السجل  

كة ي للشر ي قضاها كمدقق حسابات خارج 
 2 عدد السنوات التر

ي  000,195 )درهم(   2021إجمالي أتعاب التدقيق للبيانات المالية لعام 
درهم إمارائر  

  2021أتعاب وتكاليف الخدمات الخاصة الأخرى بخلاف التدقيق للبيانات المالية لعام 
 
ا
ي حال عدم وجود أية أتعاب أخرى يتم ذكر ذلك صراحة

 )درهم( إن وجدت وف 
 لا توجد خدمات أخرى

ي حال عدم وجود خدمات أخرى  
تفاصيل وطبيعة الخدمات المقدمة الأخرى )إن وجدت( وف 

 يتم ذكر ذلك 
ا
 صراحة

 لا توجد خدمات أخرى

ي قام 
ي أخر بيان بالخدمات الأخرى التر كة   مدقق حسابات خارج  غت  مدقق حسابـات الشر

  2021 بتقديمهـا خلال 
ا
ي آخر يتم ذكر ذلك صراحة ي حال عدم وجود مدقق خارج 

 )إن وجد( وف 
 لا توجد خدمات أخرى

 

 

ي   . ت
 
كة ف ي قام مدقق حسابات الشر

 . 2021القوائم المرحلية والسنوية لعام بيان يوضح التحفظات التر

ي   
ي رأي جرانت ثورنتون، فإن البيانات المالية الموحدة تظهر المركز المالي الموحد للمجموعة كما ف 

بصورة   2021ديسمبـر   31ف 
 للمعايي 

ً
ـر  عادلة من جميع النواجي الجوهرية، بالإضافة إل آدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية بذلك التاريــــخ وفقا

 .الدولية لإعداد التقاريـر المالية
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 : التدقيق لجنة .10
 
ي  المتابعة مع  التدقيق على لجنة تحرص   

 التقارير معهم و مراجعة الجيدةالمهنية قة العلا على والمحافظةالحسابات  مدقفر

، كما بشكل دوري المالية      تقوم اللجنة ومرحلىي

اف   ي  بدور فعالحيث تقوم   الداخلىي التدقيق   لجنة  ، و  الداخلية إدارة الرقابة على بالإشر
كة من التأكد ف   للمتطلبات تطبيق الشر

    كذلك التأكد من  القانونية والتنظيمية

 المحاسبية.   ممارساتها  

  
  أسماء أعضاء لجنة التدقيق:  . أ 

 
 تتكون لجنة التدقيق من أعضاء مجلس الإدارة التالي أسمائهم: 

يف الهاشمي  .1
 )رئيس اللجنة(.  ميثاء محمدالشر

ف )عضـو(.  .2  صلاح  إبراهيم شر
 محمد أكوب )عضو( .  .3

 
 
 

 أبرز مهام لجنة التدقيق:   . ب

كةمراجعة  .1 ي الشر
 .السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية ف 

كة و تقاريرها ) السنوية، و نصف السنوية، و ربــع السنوية( و أنظمة الرقابة الخاصة بها،  .2   مراقبة سلامة البيانات المالية للشر

كت      خلال  عتيادي مراجعتها كجزء من عملها الا  و         يلىي : بشكل خاص علىي ما   السنة، و التر

ي السياسات و الممارسات المحاسبية .  ▪
ات ف   أي تغيت 

 إبراز النواجي الخاضعة لتقدير الادارة.  ▪

كة بشكل سنوي لسياساتها و إجراءاتها و أنطمة الرقابة بها  ▪  .  التأكد من تحديث الشر

 التعديلات الجوهرية الناتجة عن التدقيق.  ▪

كة.  ▪ اض إستمرارية عمل الشر  إفتر

ي تقرها الهيئ التقيد  ▪
 ات المختصة. بمعايت  المحاسبة التر

ها من المتطلبات القانونية المتعلقة بإعداد التقارير المالية.  ▪  التقيد بقواعد الادراج و الافصاح و غت 

ي  .3
كة ف  ي الشر

كة و الادارة التنفيذية العليا و المدير المالي أو المدير القائم بنفس المهام ف 
  سبيل التنسيق مع مجلس إدارة الشر

 أداء مهامها.   
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ي تلـك التقـارير  والحسابات، وعليها إيلاء الاهتمام اللازم بأية    .4
ي أي بنود هامة وغت  معتادة ترد أو يجب إيرادها ف 

 النظر ف 

كة أو المدير   القائم بنفس المهام أو ضابط الامتثال أو مدقق الحسابات.   مسـائل يطرحهـا المـدير المـالي  للشر

ي حالة عدم موافقة مجلس الإدارة على  توصية لمجلس الادارة بشأن اختيار أو استقالة أو  عزل مـدقق الحسـابات  و رفع  .5
  ف 

ح توصيات لجنـة التدقيق   توصيات لجنة التدقيق بهـذا الشـأن،   فعلى   يشر
ً
ي  تقرير الحوكمة بيانا

   مجلس الإدارة أن يضمن ف 

ي دعت مجلس الإدارة لعدم 
 الأخذ بها.  والأسباب التر

ي ترى أهمية اتخاذ إجراء  .6
وضع وتطبيق سياسة التعاقد مع مدقق الحسابات، ورفع تقرير لمجلـس الإدارة  تحدد فيه المسائل التر

 اللازم اتخاذها.  بشـأنها مـع تقـديم توصـياتها بالخطوات 

وط الوار  .7  دة فـي القـواني   والانظمة  والقــرارات المعمــول بهــا والنظــام الاساســي  التأكد من إستيفاء مدقق الحسابات للشر

 للشــركة ومتابعــة ومراقبــة  إستقلاليته. 

 الاجتمــاع بمــدقق الحســابات للشــركة دون حضــور أي مــن أشــخاص الإدارة التنفيذية العليا أو من يمثلها ومناقشته حول   .8

 لمعايت  التدقيق المعتمدة.   طبيعـة ونطـاق عمليـة الت 
ً
 ـدقيق ومدى فعاليتها وفقا

ي يتقاضاها مقابل تلك الأعمال.   .9
ي لصـالح الشـركة والأتعاب التر  إعتماد أي أعمال إضافية يقوم بها مدقق الحسابات الخـارج 

حاته وتحفظاته وأي    .10   بحث كل ما يتعلق بعمل مدقق الحسابات وخطة عمله ومراسلاته مع الشـركة  وملاحظاته ومقتر
   بخصوص السجلات المحاسبية أو الحسابات الماليـة  أو   التنفيذية العليا   استفسارات جوهريـة يطرحهـا المـدقق  على الإدار 

هــا  للتسهيلات اللازمة للقيام بعمله . أنظمــة الرقابــة ومتابعــة مــدى اســتجا  بة إدارة الشــركة لهــا وتوفت 
 

ي رسالة مدقق   .11
ي الوقت المطلوب على الاستيضاحات والمسـائل  الجوهرية المطروحة ف 

 الحسابات.  التأكد من رد مجلس الإدارة ف 
 

كة.   .12 ي الشر
 مراجعة وتقييم أنظمة التدقيق الداخلىي وإدارة المخاطر ف 

 
ي إنشاء نظام فعال للرقابة الداخلية. مناقشة نظام التدقيق الداخلىي مع  مجلس الإدارة، والتأكد من أدائهـا   .13

 لواجبهـا  ف 
 

ي مسائل التدقيق الـداخلىي  التـي يكلفهـا  بها مجلس الإدارة أو تتم بمبادرة من اللجنة   .14
ي نتائج التحقيقات الرئيسية ف 

  النظر ف 
 وموافقة مجلس الإدارة. 

 
 المدقق الداخلىي ومدقق  الاطلاع على تقييم المدقق لإجـراءات  التـدقيق الـداخلىي   والتأكـد مـ  .15

  ن وجـود التنسيق فيما بي  
 . ي  الحسابات الخارج 

 
 التأكد من توفر الموارد اللازمة لوظيفة التدقيق الداخلىي ومراجعـة ومراقبـة  فعالية تلك الإدارة.   .16

 
 فيها.  دراســة تقــارير التــدقيق الــداخلىي ومتابعــة تنفيــذ الإجــراءات التصــحيحية  للملاحظات الواردة  .17

 
ي التقارير المالية أو التدقيق الداخلىي أو   .18

كة من الابلاغ عن أي مخالفات محتملة ف  ي الشر
ي تمكن موظف 

  و ضع الضوابط التر

ها من المسائل بشكل شي و الخطوات الكفيلة بإجراء تحقيقات مستقلة و عادلة لتلك المخالفات.   غت 
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كة بقواعد السلوك    .19 . مراقبة مدى تقيد الشر ي
   المهت 

ي المصالح والتوصية بشأنها لمجلس   .20
كة والتأكد من عدم وجـود أي تضارب ف    مراجعة تعاملات الأطراف ذات العلاقة مع الشر

 الإدارة قبل ابرامها.   

 ضمان تطبيق قواعد العمل الخاصة بمهامها والصلاحيات الموكلة إليها من قبل مجلس الادارة.  .21

 الإدارة عن المسـائل المـذكورة أعـلاه. تقديم التقارير والتوصيات إل مجلس  .22

  

:  لجنة صلاحيات . ت  التدقيق فهي

وط المراجعة يدخل نشاط أي  لدراسة الإدارة  قبل مجلس من بصلاحيات التدقيق  لجنة تتمتع   وأي  بها، الخاصة ضمن شر

ط أو قيد دون مفوضة بالوصول ي الحسابات الخارجيي    إل شر
تتعلق   مسألة أية بشأن مهنية أي استشارة على والحصول  مدقفر

كة، و تملك اللجنة بحسابات توجيه   ويتم إدارة  مجلس عضو موظف أو أي  من تحتاجها معلومات  أي  صلاحيات بطلب الشر

 اللجنة.  من مقدم أي طلب مع للتعاون والموظفي    الإدارة أعضاء مجلس

ي تقوم اللجنة بتقييمها وتقديم توصياته، كما يقوم رئيس و يقوم رئيس اللجنة بتقديم تقارير دورية إل مجلس الإدارة عن الأمو 
ر التر

كة و التأكد   اللجنة بحضور الاجتماع السنوي للجمعية العمومية والإجابة عن أي استفسارات يقدمها المساهمون عن أنشطة الشر

 من الحوكمة. 

 
ي عقدتها لجنة التدقيق خلال السنة  . ث

 : 2021بيان بعدد الاجتماعات التر
 

 -على النحو التالي :  2021اللجنة أرب  ع إجتماعات خلال العام عقدت 

 تاري    خ اجتماع اللجنة لجنة التدقيق 

   2021/ 11/ 11   2020/ 08/ 10  06/2021/ 16 2021 / 03  / 24 اسم العضو   

يف الهاشمي 
  ✓  ✓  ✓  ✓ ميثاء محمدالشر

ف    صلاح ابراهيم شر
✓  ✓  ✓  ✓  

  ✓  ✓  ✓  ✓ محمد أكوب  
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 الشخصي لجميع أعضاء لجنة التدقيق : عدد مرات الحضور  •

 

 عدد مرات الحضور الشخصي  اسم العضو  #

يف الهاشمي  1
 4/4 ميثاء محمدالشر

ف  2  4/4 صلاح ابراهيم شر

   4/ 4 محمد أكوب   3

 

كة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من  ي الشر
 
 فعاليتها: إقرار  رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة ف

 
كة و المراجعة الدورية المنتطمة لالية عملها و التأكد من فعاليتها  ظام  يقر رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن تطبيق ن ي الشر

اللجنة ف 
بشأن تطبيق معايت  الحوكمة و الانضباط   2020ر.م( لسنة    / 3مع قرار مجلس إدارة هيئة الاوراق المالية و السلع رقم )  و ذلك تماشيا  

كات المساهمة العامة.   المؤسسي و حوكمة الشر
 

 

شيحات لجنة.  11  والمكافآت:  البر
شيحات  التر المكافآت ومراجعة  بوضع  والمكافآت يتمثل دور لجنة  الإدارة والإدارة والأجور سياسة  وتحديد   التنفيذية،   لمجلس 

 أداء المكافآت مع هذه ملائمة الحرص على  كل  وتحرص الرواتب والمكافآت المعتمدة  أنظمة يتوافق مع الذي  الإجمالي  التعويض 

كة الموارد  ومراجعة بإعداد  اللجنة تقوم وكما  .الشر ية سياسة  يعات لتتوافق البشر التشر الإجراءات مع  وتتابع   الخاصة والقواني   

شيح لعضوية  الإدارة.  مجلس بالتر

 

شيحات لجنة أعضاء أسماء . أ   والمكافآت:  البر

شيحات والمكآفات من أعضاء مجلس الإدارة التالي وهم:  
 تتكون لجنة التر

ي ) أحمد   شهاب .1
 (. رئيس اللجنةلطف 

ان ) عضو (  .2      عبدالله مالك عست 

     خلف سلطان راشد الظاهري ) عضو (  .3

شيحات  مهام لجنة ز أبر    :  البر  والمكافآت فهي

شح لعضوية مجلس الإدارة والادارة التنفيذية تهدفوضع سياسة خاصة   .1 إل مراعاة التنويــــع بي   الجنسي   ضمن التشكيل    بالتر

من خلال وتشجيع    السياسة المرأة  بنسخة عن هذه  الهيئة  وموافاة  ية وتدريبية،  تحفت   تطرأ  و  مزايا وبرامج  تعديلات  بأي 

 عليها.  
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شيح لعضوي .2    أحكام  تماشيا مع    ة مجلس الإدارة بما يتفق والقواني   والأنظمة المعمول بها تنظيم ومتابعة الإجراءات الخاصة بالتر

 (ر.م/ 3 قرار هيئة الاوراق و السلع رقم )      

وط العضوية لأعضاء مجلس الإدارة بشكل سنوي.  .3  التحقق من استمرار توافر شر

 لتأكد من استقلالية الأعضاء المستقلي   بشكل مستمر. ا  .4

كة  آ الخاصة بمنح المكافإعداد السياسة   .5 الخاصـــــة  بأعضاء مجلس إدارة الشر  والإدارة التنفيذية ت والمزايا والحـــــوافز والرواتـــــب 

ت والمزايا الممنوحة ل دارة التنفيذيــــــة العليــــــا   آ والعاملي   فيها، ومراجعتها بشكل ســــــنوي، وعلــــــن اللجنة أن تتحقق من أن المكاف 

كة معقولة   ي الشر
كة.  وتتناسب و ف   أداء الشر

وصف للقدرات والمؤهلات   .6 وإعداد  الإدارة  لعضوية مجلس  المناسبة  المهارات  المطلوبة من  للاحتياجات  السنوية  المراجعة 

ي ذلك تحديد الوقت الذي يلزم أن يخصصه العضو لأعمال مجلس الإدارة.  
 المطلوبة لعضوية مجلس الإدارة، بما ف 

كة من  .7 العليـا  والموظفي   وأسس اختيارهم. تحديد احتياجات الشر  الكفاءات على مسـتوى الإدارة التنفيذيـة 

 إعداد السياسة الخاصة بالموارد البشـرية والتـدريب فـي الشـركة ومراقبـة تطبيقها ، ومراجعتها بشكل سنوي.  .8

 .أي موضوعات أخرى يحددها مجلس الإدارة .9

 

ي عقدتها اللجنة خلال  . ب
 : 2021السنة بيان بعدد الاجتماعات التر

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شيحات و المكافآت     لجنة البر
 

 تاري    خ اجتماع اللجنة

 02/2021/ 23 اسم العضو 

ي  أحمد   شهاب
   لطف 

✓  

ان    عبدالله مالك عست 
✓  

 خلف سلطان راشد الظاهري  
✓  
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شيحات و المكافآتعدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء   •  :البر

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
شيحات  إقرار  رئيس لجنة   كة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها:   والمكافآت البر ي الشر

 
 بمسؤوليته عن نظام اللجنة ف

 
شيحاتيقر رئيس لجنة   كة و المراجعة الدورية المنتطمة لالية عملها و   ظامبمسؤوليته عن تطبيق ن    و المكافآت   التر ي الشر

اللجنة ف 
بشأن تطبيق معايت    2020ر.م( لسنة    / 3مع قرار مجلس إدارة هيئة الاوراق المالية و السلع رقم )و ذلك تماشيا  التأكد من فعاليتها   

كات المساهمة العامة.   الحوكمة و الانضباط المؤسسي و حوكمة الشر
 
 

 لجنة إدارة المخاطر: . 12
 
 :أسماء أعضاء لجنة إدارة المخاطر  . ب

يف الهاشمي    .1
 )رئيس اللجنة(. ميثاء محمدالشر

ف   .2  )عضو(. صلاح إبراهيم شر
 )عضو(. محمد أكوب   .3

 
 :  تتلخص اختصاصات و مهام لجنة إدارة المخاطر  . ت

كة وحجمها، ومراقبة تنفيذها،   .1 ي تتسق مع طبيعة أنشطة الشر
اتيجية وسياسات شاملة لإدارة المخاطر التر وضع إستر

كة.  ة الداخلية والخارجية للشر  ومراجعتها وتحديثها بناءا على العوامل المتغت 

ي يمكن أن  .2
كة هذا   . تحديد والمحافظة على مستوى مقبول من المخاطر التر كة، والتأكد من عدم تجاوز الشر تواجهها الشر

 المستوى. 

كة للوقوف على   .3 ي تهدد الشر
كة وتقييم فعالية إطار وآليات تحديد ومراقبة المخاطر التر اف على إطار إدارة المخاطر بالشر الإشر

 فيها.  مجالات عدم الملائمة والكفاية

ي تحسي   ممارسات إدارة المخاطر لديها و/أو التخفيف من مخاطر   -حسب الحاجة إليه  –تقديم التوجيه ل دارة  .4
لمساعدتها ف 

ي ذلك وجود عاملي   مؤهلي   على مستوى الإدارة للقيام بأنشطة إدارة المخاطر بفعالية. 
 معينة، بما ف 

 الحضور الشخصي عدد مرات  اسم العضو  #

1 
ي   أحمد   شهاب

 لطف 
1/1 

2 
ان    عبدالله مالك عست 

1/1 

3 
 خلف سلطان راشد الظاهري  

1/1 
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داخلىي بأن عمليات وأنظمة المخاطر تعمل بفعالية مع وجود الضوابط  الحصول على ضمانة من الإدارة التنفيذية والتدقيق ال .5

ام بالسياسات المعتمدة.   الملائمة والالتر 

عداد تقارير تفصيلية عن مستوى التعرض للمخاطر والإجراءات الموصى بها لإدارة هذه المخاطر، وتقديمها إل مجلس   .6

 الإدارة. 

ي تقديم  .7
  تتصل بإدارة المخاطر. التوصيات إل مجلس الإدارة بخصوص المسائل التر

 التأكد من توافر الموارد والأنظمة ال افية لإدارة المخاطر.  .8

ات جوهرية   .9 كة وإبلاغ مجلس الإدارة على الفور بأي تغيت  رفع تقارير إل مجلس الإدارة بشكل منتظم عن حجم المخاطر للشر

ي حجم المخاطر. 
 ف 

ي ق  .10
ي إدارة المخاطر عن الأنشطة التر

كة للمخاطر.  التحقق من استقلالية موظف   د تعرض الشر

كة  .11 ها لجنة التدقيق مما قد يؤثر على إدارة المخاطر بالشر  .مراجعة أي مسائل تثت 

 مسؤول إدارة المخاطر الرئيسي وأدائه واستبداله، ومراقبة فعالية وحدة إدارة المخاطر بشكل عام.  .12
 مراجعة تعيي  

 

ي عقدتها اللجنة خلال السنة  . ث
 :   2021بيان بعدد الاجتماعات التر

 

 تاري    خ اجتماع اللجنة لجنة المخاطر

 اسم العضو   
24 /  2021 /03 16 /06/2021 16 /08/2020 11 /11/2021 

يف الهاشمي 
  ✓  ✓  ✓  ✓ ميثاء محمد الشر

ف    صلاح ابراهيم شر
✓  ✓  ✓  ✓  

  ✓  ✓  ✓  ✓ محمد أكوب  
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 الشخصي لجميع أعضاء لجنة المخاطر : عدد مرات الحضور   •

 

 عدد مرات الحضور الشخصي  اسم العضو  #

يف الهاشمي   ميثاء محمد  1
 الشر

 
4/4 

ف  2  صلاح ابراهيم شر
 

4/4 

3 
 محمد أكوب  

4 /4   

 

 
كة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من المخاطر  إقرار  رئيس لجنة  ي الشر

 
 فعاليتها: بمسؤوليته عن نظام اللجنة ف

 
نالمخاطر  يقر رئيس لجنة   التأكد من ظابمسؤوليته عن تطبيق  و  لالية عملها  المنتطمة  الدورية  المراجعة  و  كة  الشر ي 

ف  اللجنة  م 
بشأن تطبيق معايت  الحوكمة   2020ر.م( لسنة   / 3مع قرار مجلس إدارة هيئة الاوراق المالية و السلع رقم )  و ذلك تماشيا  فعاليتها 
كات المساهمة العامة. و الانضبا  ط المؤسسي و حوكمة الشر

 

 
 لجنة الاستثمار:  .13

 :أسماء أعضاء لجنة إدارة الاستثمار  . أ 

 (    اللجنة   مطر حمدان سلطان العامري ) رئيس .1

ي   .2
 ) عضو( شهاب أحمد لطف 

ان ) عضو (   .3  عبدالله مالك عست 

 خلف سلطان راشد الظاهري ) عضو (   .4

 

 الاستثمار: بيان اختصاصات لجنة إدارة   . ب

كة الاستثمارية   .1 ي أنشطة الشر
إعداد خطط وسياسات الاستثمار و مراجعتها متضمنة حدود المخاطر وحالات التعرض لها ف 

 بصورة دورية للتأكد من ملاءمتها للأوضاع الاسواق الحالية . 

ي  النظر  .2
ي   الاستثمار  مسائل جميع  ف  اتي  

حة الاستر ي  و  المقتر
  وتقديم   المجلس   إل  إحالتها  قبل ، المجلس  موافقة تتطلب  التر

 .  بذلك  يتعلق فيما  المجلس إل  توصياتها 

حات عرض و   مراجعة .3    ، اللجنة  إل المقدمة المقتر
ً
  عمليات وجود  من والتأكد  ، للجنة الممنوحة و   المفوضة للسلطات وفقا

ي  بما  ، ا عليه الموافق   العقود  /  بالمعاملات   يتعلق فيما  والدعم   التوجيه لتقديم  ومحددة واضحة
  المحرز، التقدم   رصد  ذلك  ف 

 الاقتضاء.  حسب
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ي  عليه المنصوص  النحو  على المجلس  إليها   يفوضها  أو  يحيلها  أخرى  أمور  أي مع والتعامل النظر  .4
 .  السلطات سجل  ف 

 الاستثمار.  محفظة أداء مراقبة .5

 
ي عقدتها اللجنة خلال السنة  . ت

 2021.بيان بعدد الاجتماعات التر

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
كة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها: الاستثمار  إقرار  رئيس لجنة   ي الشر

 
 بمسؤوليته عن نظام اللجنة ف

 
كة و المراجعة الدورية المنتطمة لالية عملها و التأكد من فعاليتها  الاستثمار  يقر رئيس لجنة   ي الشر

بمسؤوليته عن تطبيق نطام اللجنة ف 
بشأن تطبيق معايت  الحوكمة و الانضباط   2020ر.م( لسنة    / 3مع قرار مجلس إدارة هيئة الاوراق المالية و السلع رقم )  ذلك تماتشيا  و  

كات المساهمة العامة.   المؤسسي و حوكمة الشر

 

 :   لاستثمار عدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء لجنة ا •

 

 عدد مرات الحضور الشخصي  اسم العضو  #

 3/3  مطر حمدان سلطان العامري  1

ي أحمد  شهاب 2
 1/3 لطف 

ان   3  3/3 عبدالله مالك عست 

 3/3  خلف سلطان راشد الظاهري  4

 
 
 
 
 

 تاري    خ اجتماع اللجنة لجنة إدارة الاستثمار

 10/2021/ 13 08/2021/ 11 02/2021  / 23 اسم العضو 

  ✓  ✓  ✓  مطر حمدان سلطان العامري 

ي  
       x      x  ✓ شهاب أحمد لطف 

ان     ✓  ✓  ✓ عبدالله مالك عست 

  ✓  ✓  ✓  الظاهري خلف سلطان راشد  
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14.  : اف على تعاملات الأشخاص المطلعير   لجنة متابعة والإشر

كة من استغلال معلومات داخلية شية لتحقيق مكاسب   ي الشر
كة اجراءات تهدف ال منع الأشخاص المطلعي   ف  وضعت الشر

اف على تعاملات الأشخاص المطلعي   وملكياتهم والإحتفاظ بالسجل الخاص بهم ورفع الكشوف   .مادية أو معنوية و يتم الإشر

 لقرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم )
ً
  2020/ ر.م( لسنة 3والتقارير الدورية إل السوق وذلك تطبيقا

كات المسا  همة العامة . بشأن معايت  الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشر

 لمتطلبات الجهات الرقابية  
ً
كة ومتابعة تطبيقها وفقا كة بتحديث سياسة الإفصاح والشفافية الخاصة بالشر مت الشر كما التر 

ام بالإفصاح عن التقارير الدورية، والمعلومات الجوهرية، وملكيات   يعات المعمول بها، على أشتملت على الالتر  والتشر

كة على توفت  المعلومات للمساهمي   والمستثمرين على كم   الأشخاص المطلعي   وأقاربــهم  من الدرجة الاول.كما حرصت الشر

ي الأوقات المحددة مما يمكنهم من اتخاذ  
ي المالي بصورة دقيقة وواضحة وغت  مضللة وف  ي وسوق دئ 

وئ  كة الالكتر من موقع الشر

 قراراتهم لتعزيز الإفصاح والشفافية. 

 
كة خلال كما انه وال جانب تحديث ا     2022.لسياسات المتعلقة بتعاملات المطلعي   والافصاح والشفافية فان الشر

 
ي ذلك الأشخاص الذين يمكن اعتبارهم مطلعي   بشكل مؤقت   .1

، بما ف  اعدت سجل خاص وشامل لجميع المطلعي  
 وافصاحاتهم  

ي بداية كل سنة مالية وبأي تعديلات تطرأ عليها خلال السنة   .2
ثة من المطلعي   ف 

ّ
إخطرت الهيئة والسوق بقائمة محد

 المالية. 
 يئة بناءا على طلبها. قدمت بيانات و نسخ من سجل المطلعي   إل اله  .3

 

كة وعن  ي الشر
 
اف على تعاملات الأشخاص المتطلعير  بمسؤوليته عن نظام اللجنة ف يقر رئيس لجنة المتابعة والإشر

 مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها
 

 
 الداخلية:  الرقابة .15

ي عام        
كة بتحديث مجموعة من السياسات  2021ف  والإجراءات الداخلية المتعلقة بالمخاطر والرقابة الداخلية  ، قامت الشر

 : يعات المعمول بها فيما يتعلق بالرقابة الداخلية. السياسات المحدثة أي كما يلىي
 بحيث تتماسر مع التشر

 إطار عمل إدارة التدقيق الداخلىي  -
ام ومكافحة غسل الأموال  -  إطار إدارة الالتر 
 سياسة التبليغ عن المخالفات  -
 تضارب المصالحسياسة  -
 سياسة التعامل بالأسهم -
 سياسات وإجراءات مكافحة غسل الأموال  -
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.  . أ   اسم مدير الإدارة ومؤهلاته وتاري    خ التعيير 
 

ي الخامس من ديسمت  
ي مسؤولية إدارة قسم الامتثالتولت السيدة  2021ف 

وأي حاصلة على درجة   ،  سمية حاج البلوسر
ي مكافحة غسل الأموال والامتثال

ي نظام المعلومات الإدارية ودبلوم ف 
ي   8بنك نور لمدة  و عملت سابقا  البكالوريول ف 

سنوات ف 
 .  2021و المستقيلة بشهر سبتمت  لعام   حصة سعيد خلفا للسيدة قسم الامتثال. 

 
ي يوليو من سنة  

ي نور للتكافل العام ونور للتكافل العائلىي  2020وف 
كتر كة دار التكافل الاستحواذ على شر تول   وعقب استكمال شر

ي من معهد   والتدقيق   الداخلية    السيد راحيل رضوي مهام ادارة الرقابة
الداخلىي والامتثال وهو حاصل على مؤهل محاسب قانوئ 

ي الباكس
ي المحاسب القانوئ 

كات ،تائ  ي مارل  حيث ان السيد راحيل انضم ال إل مجموعة شر
الداخلىي  كمدير للتدقيق   2014نور  ف 

كة نور للتكافل  ي نور  مع مسؤولية إدارة عمليات تدقيق لشر
كتر ي دار التكافل  عقب الاستحواذ على شر

 ثم انتقل للعمل ف 
 

 
كة: كيفية تعامل إدارة الرقابة الداخلية مع المشاكل  . ب ة بالشر  الكببر

كة بشكل تفصيلىي من خلال جميع أقسامها،          
ي الشر
ة ف  ي تقوم  بها إدارة الرقابة الداخلية أي دراسة المشكلات الكبت 

      الإجراءات التر
 لطبيعة المشكلة، حيث يتم تقديم          

ً
   ان وجب ، كما يتم  حالتها إل الإدارة التنفيذية ولجنة التدقيق     التوصيات الفعالة    تبعا
 . التنفيذية  متابعة تنفيذ تلك التوصيات بشكل دوري وتقديم تقرير بها إل لجنة التدقيق والادارة         

  

 
كة.  . ت  عدد التقارير الصادرة من إدارة الرقابة الداخلية لمجلس إدارة الشر
ي اجتماعات لجنة إدارة المخاطر  ولجنة التدقيق لمناقشة الأعمال         

      قامت إدارة الرقابة الداخلية برفع تقارير بشكل دوري ف 
 .   المتعلقة بالرقابة الداخلية والامتثال         

 

كة وعن مراجعته لآلية       ي الشر
 
 . عمله والتأكد من فعاليتهيقر مجلس الادارة بمسؤوليته عن نظام الرقابة الداخلية ف

 

 
:   2021تفاصيل المخالفات المرتكبة خلال السنة المالية   .16

ً
 وبيان أسبابها، وكيفية معالجتها وتجنب تكرارها مستقبلا

كة على امتثالها لجميع المتطلبات من الجهات الرقابية  كما انها تقوم بتحديث إجراءات بشكل مستمر  لرقابة الداخليةا  تحرص الشر
كة ونذكر أدناه تفاصيل   ثلاث مخالفاتتم إصدار  2021إلا أنه خلال عام  .   المعمول بهالتجنب اي مخالفة للقواني    بحق الشر
 : والخطة التصويبيةالمخالفتي   وأسبابهما 

 
ي   –الصحة دائرة  .1  :  أبوظت 

ي غرام  .أ ي أبوظت 
   درهم لعدم تقديم المستندات  120,000  بقيمة  تي   فرضت دائرة الصحة ف 

،الخطة التصويبية      كة دار التكافل بتحديث وتطوير الأنظمة الخاصة بالضمان الص ي
        وتم وضع آلية جديدة    : قامت شر

 .   للتدقيق الداخلىي والتأكد من استيفاء كافة الاجراءات المطلوبة والإمتثال لأحكام قانون الضمان الص ي
 

ي غرامة قدرها  فرضت   .ب ي أبوظت 
كة، حيث قامت وزارة الصحة بشطب الوسيط   15,000دائرة الصحة ف     دون UIB درهم على الشر

  . UIB إخطارنا حيث كنا صدرنا وثيقة واحدة عن طريق الوسيط
ي موقع وزارة الصحة ومقارنتها  الخطة التصويبية:              

كة إجراءات للرجوع إل القائمة المحدثة للوسطاء المعتمدين ف     وضعت الشر
  بالقائمة النشطة الموجودة داخل نظامنا.              
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كة خلال العام   .17 ي قامت بها الشر

ي تنمية المجتمع المحلىي والحفاظ على البيئة:  2021بيان بالمساهمات النقدية والعينية التر
 
 ف

 
تكلفة  المساهمة  

 المساهمة  

ي مليون وجبة  100
تنظمها مبادرات محمد بن راشد آل مكتوم العالمية ومقرها  و التر

 . الإمارات العربية المتحدة
 درهم  5,000

 درهم  2,000 . مركز روافدفرحة العيد و هي مبادرة ينظمها 

 درهم6,000  .برنامج التوعية بشطان الثدي

 
 

  معلومات عامة: . 18
 

كة سھم بسعر  بيان . أ  ي  الشر
 
ي  سعر) سعر، وأدئ   أعلى الإغلاق، سعر السوق ف

 
للعام   المالية السنة خلال شھر  كل نھاية ف

2021       ) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سعر الإغلاق أدئ  سعر  أعلى سعر  الشهر  

 0.920 0.915 0.920 يناير 

اير   0.945 0.904 0.945 فت 

 0.975 0.954 0.980 مارل 

 1.030 1.010 1.030 أبريل  

 1.030 1.030 1.030 مايو

 1.030 1.000 1.060 يونيو 

 0.995 0.995 0.995 يوليو 

 1.070 1.070 1.070 أغسطس

 1.030 1.030 1.030 سبتمت  

 1.030 1.020 1.030 أكتوبر

 1.240 1.080 1.240 نوفمت  

 1.250 1.080 1.290 ديسمت  
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كة لسھم المقارن بالأداء بيان . ب كة إليه تنتمي  القطاع الذي ومؤشر العام   السوق مؤشر  مع الشر   2021 العام خلال الشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ي   . ب
 
:  2021/ 12/ 31بيان بتوزي    ع ملكية المساهمير  كما ف كات، حكومات( مصنفة على النحو التالي

 )أفراد، شر
ي محلىي  ( ، وأجنتر ي ، عرئر ي  )، خليجر

 

 نسبة الأسهم المملوكة  تصنيف المساهم 

كات أفراد    المجموع  حكومة  شر

 86.4809 % - 28.5345 %  57.9464 % محلىي 

ي   4.8454 %  - 0.6978 %  4.1476 % خلي  

ي   7.6086 %   0.1478 %  7.4608 % عرئ 

ي   1.0652 % - - 1.0652 % أجنت 

 100.0001 % - 29.3801 %  70.6200 %  المجموع 
 

 
 
 
 
 
 

Year 
DFM 
Index 

INS 
Index 

DAT 
Share 
Price 
AED 

Dec-20 2492 2086 0.932 

Mar-21 2550 2246 0.975 
Jun-21 2811 2247 1.030 
Sep-21 2845 2202 1.030 
Dec-21 3196 2263 1.250 
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ي 5بيان بالمساهمير  الذين يملكون   . ت
 
كة كما ف :   2021/ 12/ 31% أو أكبر من رأس مال الشر  حسب الجدول التالي

 

 نسبة الأسهم المملوكة  الأسهم المملوكةعدد  الاسم

 19.8114% 29,717.123 محمد سلطان محمد هاشل الخيلى 

% 9.9933 14,990.000 ماغنا للا ستثمار  

   9.9338 %  14,900.657 محمد قض محمد الغصي   
 

  
    
ي  . ث

 
 لحجم الملكية كما ف

ً
:  2021/ 12/ 31بيان بكيفية توزي    ع المساهمير  وفقا  حسب الجدول التالي

 

 ملكية الأسهم )سهم(
عدد 

 المساهمير  
عدد الأسهم  
 المملوكة 

نسبة الأسهم المملوكة من 
 رأس المال 

  2.340 % 3,510,118 1,451   50,000أقل من 

   8.279 %  12,419,056 93 500,000إل أقل من   50,000من 

  23.528 % 35,292,046 22   5,000,000إل أقل من   500,000من 

  65.853 %  98,778,780 9 5,000,000أكتر من 

 
 
 

19 . : ي تم اتخاذها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين مع بيان ما يلىي
 بيان بالإجراءات التر

كة دار التكافل )ش. م. ع( بتطوير وتحديث موقعها  ي الخاص لعلاقات المستثمرين بما يتوافق مع متطلبات  قامت شر
وئ  الإلكتر

وضوابط إدارة علاقات المستثمرين المعمول به   لدى هيئة الأوراق المالية والسلع، على وجه يتسم بالكفاءة والفاعلية  
ي وتصفحه من قبل المساهمي   والمستثمرين وأصحاب المصالح

وئ  و الجمهور عت  زيارة     وبالإمكان زيارة هذا الموقع الإلكتر
ي 
 www.dat.ae  الرابط الآئر

 
 تفاصيل التواصل الخاصة بمسؤول علاقات المستثمرين:  . أ 

 السيدة نوال معالي مديرة علاقات المستثمرين.  -
-  : ي

وئ  يد الالكتر   IR@dat.ae الت 
 TAKAFUL (8252385)-800رقم التواصل:  -
كة  - ي للشر

وئ  ي لصفحة علاقات المستثمرين على الموقع الإلكتر
وئ      relation-https://www.dat.ae/investorالرابط الإلكتر

  

ي ب.    
 
ي تم عرضها ف

 والإجراءات المتخذة بشأنها.   2021الجمعية العمومية المنعقد خلال عام بيان بالقرارات الخاصة التر

ي    
 /2021.  04  /22لم يتم إتخاذ أي قرارات خاصة خلال الجمعية العمومية المنعقدة ف 
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 : مقرر إجتماعات مجلس الإدارة  .ج

 إسم مقرر إجتماعات مجلس الإدارة و تاري    خ تعيينه:  •
ي تاريــــخ  -

ف تم تعيينه ف   . 2018/ 10/ 30حمد شر

اته:  •  مؤهلاته وخبر
 (. 2019شهادة أمي   ش مجلس الإدارة المعتمد من معهد حوكمة ) -
ي )  - ي الجامعة الأمريكية بدئ 

ي إدارة الأعمال )المالية( ف 
 (.  2010-2006بكالوريول ف 

 .حتر الآن( -  2018)نوفمت    -أمي   مجلس الإدارة  -
 .حتر الآن(  - 2014ر )الحسابات الرئيسية ، بانكاتكافل والسف  -رئيس قسم  -
 

 بيان مهام عمله خلال العام :  •
 تنسيق مواعيد إجتماعات مجلس الادارة مع جميع الاعضاء .   -
 إعداد جدول أعمال إجتماعات مجلس الادارة بالتنسيق مع الادارة التنفيذية .  -
 . إعداد محاصر  إجتماعات مجلس الادارة  و أرسالها لجميع الاعضاء للاطلاع و الموافقة عليها  -
 . متابعة تنفيذ قرارات مجلس الادارة  مع الادارة التنفيذية  -
كة -  . ضمان الإدارة الفعالة داخل الشر
 . ضمان الامتثال وسلامة الهيكل التنظيمي لمتطلبات القانونية للحوكمة -
ي المالي و هيئة الاوراق المالية و السلع تقديم الافصاحا -  . ت اللازمة لسوق دئ 

 

كة خلال العام  .د ي صادفت الشر
  . 2021بيان الأحداث الجوهرية والإفصاحات الهامة التر

ي عام   
كة ف   .  2021لا يوجد أحداث جوهرية صادفت الشر

 
 

كة بنهاية عام  .ه ي الشر
 
 .  2021بيان نسبة التوطير  ف

 
-   :  بلغت نسبة التوطي  

 
 

 
 

 
 

كة أو جاري تطويرها خلال   .و ي قامت بها الشر
 . 2021العام  بيان بالمشاري    ع والمبادرات الابتكارية التر

 لا يوجد   
 
 
 
 
 

 

 

 مجموع النقاط المحققة   مجموع النقاط المستهدفة  السنة 

2021 110  112 

2020 102 109 

2019 83  103 
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    2022  /03/ 21  التاريخ :

 

 مطر حمدان سلطان العامري 
 رئيس مجلس الإدارة
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 2021تقرير الاستدامة للعام 
 

 2 

 عن هذا التقرير نبذة 
العالمية للتقاريرالمبادرة  ,4-102 المبادرة العالمية للتقارير ,3-102 المبادرة العالمية للتقارير ,1-102 المبادرة العالمية للتقارير)  

المبادرة  ,48-102 المبادرة العالمية للتقارير ,46-102 المبادرة العالمية للتقارير ,45-102 المبادرة العالمية للتقارير ,102-5

قاريرالمبادرة العالمية للت ,51-102 المبادرة العالمية للتقارير ,50-102 المبادرة العالمية للتقارير ,49-102 العالمية للتقارير  

 ,G8, G9 ,56-102 المبادرة العالمية للتقارير ,54-102 المبادرة العالمية للتقارير ,53-102 المبادرة العالمية للتقارير ,102-52

G10) 

 نطاق التقرير 

ي ما يلي  
كة  لللاستدامة  تقرير  ف  ة  2021للعام   دار التكافلشر ،  2021ديسمتر  /   31إلى  يناير    1  من  الممتدة، الذي يشمل الفتر

 .  يُذكر خلاف ذلكما لم 

ي يوليو  كتأسست دار التكافل  
كة مساهمة عامّة تمّ إنشاؤها ف  م.  2008شر

ّ
كة    تقد وإعادة التكافل    التكافل العام أعمال  الشر

القانون   يعة الإسلامية وضمن أحكام  ا لتعاليم الشر
ً
ي    2007  لسنة  6تحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم  ال وفق

ف 

كة    مقرّ ويقع    اشأن إنشاء هيئة التأمي   وتنظيم أعماله ي المكتب  الشر
ي    1الرئيسي ف 

الالطابق الرابع من  ف   One)  وان سنتر

Central) ، ي
، ف  ي التجاري العالمي ي  48883 ص.ب. مركز دبر  الإمارات العربية المتحدة.   –، دبر

ي 
كات فرعية تملكها بالكامل، وهي 2021عام من ال ديسمتر / كانون الأول  31ف  كة شر  : الآتية ، كان لدى الشر

  

 نور للتكافل العائلي ش.م.ع  إعادة التكافل  نشطةالتكافل العائلي وأ 

 ش.م.ع. تكافل العام للنور  التكافل العام وإعادة التكافل

 .ورشة أوتو كرو ذ.م.م ورشة تصليح ميكانيك السيارات 

 

درِجَت
ُ
ي سوق    أ

التكافل ف  كة دار  ي المالىي شر ي   دبر
كة المصرح    ويبلغ رأس  2008أغسطس    ف  مليون    150  عنهمال هذه الشر

  . ي
، إلى جانب ثلاث  درهم إمارابر ي ي دبر

كة أعمالها من مقرّها الرئيسي ف  الشر .  فروع  تدير  ي ي والشارقة وأبو ظبر ي كلّ من دبر
ف 

كة  . ويشمل نطاق هذا التقرير جميع فروع الشر

ي يوليو
كة بال   ٢٠٢٠ف  الشر للتكافل  ، قامت  نور  كة  للتكافلستحواذ عل شر ي    )المدرج  العائلي  العام ونور 

َ
أعلاه ضمن    ت

كات الفرعية( ي    الشر
َ
ي    الفرعيّت

َ
كت كة الفرعية الثالثة، ، ويشمل نطاق هذا التقرير هاتي   الشر ورشة أوتو  . أمّا بالنسبة إلى الشر

  عل الو ،  . كرو ذ.م.م
ّ
 أنها ل  تملكها من الناحية القانونية  ) ش.م.ع(   دار التكافلرغم من أن

ّ
ي نطاق هذا    ترد ، إلا

  التقرير ف 

 ها.  ل تابعة   تشغيلية   نظرًا لعدم وجود أنشطة  

ل الضوابط التشغيلية حدود هذا التقرير 
ّ
 ، ما لم يُذكر خلاف ذلك. تشك

 أساس إعداد التقرير 

للتقارير العالمية  المبادرة  لمعايت   ا 
ً
التقرير وفق  هذا 

ّ
عد
ُ
العوامل   (GRI)أ إلى مقاييس  ، بالإضافة  الأساسي الخيار  البيئية  : 

كات ) ام  ESGوالجتماعية وحوكمة الشر . بالإضافة إلى ذلك، يوضح التقرير التر  ي المالىي كة دار التكافل( لسوق دبر   )ش.م.ع( شر

 بأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة. و   2021برؤية الإمارات 

ي  صدر 
ي غضون  . ومن المتوقع أن يتمّ إصدار 2021من العام ديسمبت  هذا التقرير ف 

يومًا من   90جميع التقارير اللاحقة ف 

ي 
ي تصادف ف 

ّ  .  يحلّ قبل الآخر ، أيهما  ةمارس( أو قبل اجتماع الجمعية العموميّة السنوي /  31نهاية سنتنا المالية )البر
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 تدقيق المحتوى  

كة دار التكافللقد قام  ي شر
 التقرير وتحقق من صحته. محتوى هذا بمراجعة  )ش.م.ع(  قسم التدقيق الداخلي ف 

ف    خضعت للتدقيق  كذلك، جميع الأرقام المالية المُستخرجة من بياناتنا المالية كات تدقيق مُعتر بشكل مستقل من شر
 . ي
وب   بها دوليًا. ويمكن العثور عل معلومات مفصّلة حول بياناتنا المالية المدققة عل موقعنا الإلكتر

 

 المستقبلية   البيانات 
 البيانات  

ّ
دة  ،  قدر معي ّ  من عدم اليقي   تنطوي عل  المستقبلية  من المهم الإشارة إلى أن

ّ
نظرًا إلى العوامل الخارجية المتعد

كة ضمنها.   ي تعمل الشر
ي البيئة البر

ي قد تؤثر ف 
 البر

كة غت  ملزمة  لهذا السبب،   ا خلال السنة المالمستقبلية بتحديث أو مراجعة بياناتها   فإن الشر
ً
الية المقبلة، باستثناء ما  علن

ي هذه  
كتنا إبداء رأي ف  ي شر

 والأنظمة المعمول بها. وعليه، ل يشمل نطاق عمل فريق التدقيق الداخلي ف 
تقتضيه القواني  

   المستقبلية. البيانات 
 

 والتعليقات  والملاحظات  التواصل 
قة  

ّ
قة  المبادرة العالمية للتقارير  بمعايت   يمكن الطلاع عل المراجع المتعل

ّ
العوامل البيئية والجتماعية  بوالإفصاحات المتعل

كات  ي هذا التقرير. تم إعداد فهرس محتويات وحوكمة الشر
ي بداية كل قسم ذي صلة ف 

ي المالىي ف  المبادرة  الخاصة بسوق دبر
للتقارير  الذي يشكل جزءًا ل يتجزأ  العالمية  ال ،  ا لمعايت  ستدامةمن تقارير 

ً
للتقارير   ، وفق العالمية  ي  المبادرة 

، وهو يرد ف 
ي المالىي حول52الصفحة  ا إفصاحات سوق دبر

ً
كات . ويتضمّن الفهرس أيض  .  العوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر

 
ي حال كانت لديكم أيّ استفسارات أو ملاحظات 

 بشأن هذا التقرير، يُرجر التواصل مع: ف 
  معالىي نوال  السم: 

 
 : ي
وب  يد الإلكتر   nmaally@dat.ae   التر

 3041603 04 الهاتف: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:nmaally@dat.ae
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 هدفنا  
 المبادرة العالمية للتقارير ,3-102 المبادرة العالمية للتقارير ,2-102 المبادرة العالمية للتقارير ,1-102 المبادرة العالمية للتقارير)

المبادرة العالمية   ,9-102 المبادرة العالمية للتقارير ,7-102 المبادرة العالمية للتقارير ,6-102 المبادرة العالمية للتقارير ,102-4

للتقارير المبادرة العالمية ,10-102 للتقارير  ,16-102 المبادرة العالمية للتقارير ,13-102 المبادرة العالمية للتقارير ,102-12 

G5) 

 

 

 

 

 

 

  

كة دار التكافل     نبذة عن شر

ي  
كة دار التكافل ف  ي    الماضية لتصبح  13السنوات ال ـوتطورت خلال   2008عام  التأسست شر

كات الرائدة ف  مجال  إحدى الشر

 التكافلي 
ي التأمي  

ي عام  ة. المنطقف 
كة بشكل طفيف من ،  2021ف  ي   1،662انخفض إجمالىي أصول الشر

مليون درهم إمارابر

ي عام  
عام    1،583إلى    2020ف  ي 

ي ف 
إمارابر درهم  الملكية بنسبة    2021مليون  إجمالىي حقوق  ارتفع  إلى  5بينما  ٪ ليصل 

ي  152.2
 . مليون درهم إمارابر

ي جوهر أعمالنا    يمكن
يعة و إلى  المتثال    ف  ّ  الشر    التمت 

ّ
ك كة عل  . فتر الشر ي تحقيق  ز 

البال.  رؤيتها ف  تتمثل  و الحماية وراحة 

 
ّ
ي تحقيق الن

اتيجيتنا الطويلة الأمد ف  ّ  لأ قيمة المو وتعزيز  استر  .  صحاب المصلحة من خلال غرس ثقافة البتكار والتمت 

العام   التكافل  وخدمات  منتجات  من  واسعة  مجموعة  نقدم  و   )التكافلي التأمي    (فنحن  للأفراد  العائلات  المخصص 

ي الإمارات العربية المتحدة.  
كات ف   والشر

 تشمل قطاعات أعمالنا الرئيسيّ 
ً
ّ  ة كلّ ي  الطبر

   ، من التأمي   العام والتأمي   عل الحياة والتأمي  

. ن أكما  ي جمعية الإمارات للتأمي  
كة دار التكافل عضو ف     شر

 

كاء إعادة التكافل   كة دار التكافل الدعم من شر    ". Aحاصلي   عل تصنيف "التتلقى شر

 

 

 

 

 

 

 رؤيتنا
 الحماية وراحة البال 

 
 مهمتنا

 ثقافة تميزّوالمبتكرة وبناء التأمين الأخلاقية تقديم حلول 

 
 قيمنا

 إدارتنا وممارساتنانستلهم قيمنا من الإجماع المتبادل بين كلّ من موظفينا ومجلس  

 
 الأخلاقيات | الشغف | الجودة | المرونة | التعاطف 
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 منتجاتنا وحلولنا  

كات    فراد الأ  ة والمتوسطة    الشر كات الصغي   الشر

ي   •  طبر

 مركبات  •

 منازل  •

 سفر •

 )حياة( عائلي  •

 

 

 

 

 

    الهندسي  •

 الملكية   •

  البحري  •

 الحوادث العامة  •

   تجاه الغت   المسؤولية •

 عائلي ال •

ي ال •  طبر

 

كات   • التكافل العام للشر

ة والمتوسطة    الصغت 

ي ل •  الطبر
كات التأمي   لشر

ة والمتوسطة    الصغت 

   تأمي   أساطيل •

ي  المركبات
كات    ف  الشر

ة والمتوسطة    الصغت 

 العائلي   •
التأمي  

ة  ل كات الصغت  لشر

 والمتوسطة  

ة والمتوسطة   كات الصغي   قطاع الشر

ة والمتوسطة ) الصغت  كات  الشر  
ّ
ي  النابض   قتصاد ال  قلب (  SMEتعد

ّ البر القطاعات  ي 
الحياة ف  تبث  ي  تعمل  ، فهي 

فيها. ف 

كات ويتولون قيادتها ،  الوقت نفسه  المخاطرة جزءًا ل يؤسس روّاد الأعمال هذه الشر
ّ
ي   يتجزأ من رحلتهم.   ، وتعد

  غياب   وف 

،  ال ي تزرع وتحقيق النجاحاتتطلعاتهم  بلوغ يصعب عليهم  تأمي  
ي قلوب الجميع  البر

 . وأذهانهم  الأمل ف 

مها ن  و نحن فخور 
ّ
ي نقد

كاتهذا  ل   بالخدمات البر كات  نحرص عل تزويد و   ،النوع من الشر بخدمة مخصصة بحيث    هذه الشر

ي لتطلعاته ة والمتوسطة  ا ونموه  ا نكون بمثابة محفز إيجابر كات الصغت  . ونحن نقدم مجموعة شاملة من حلول التكافل للشر

   . أفضل بحماية    ا لضمان تمتعه

 

 بتكار الرقمي النمو من خلال ال 

ة وتزويد عملائنا بإمكانية  خلال الكفاءة التشغيليّ بتكار جزءًا ل يتجزء من ثقافتنا وخطة النمو الخاصة بنا. فمن  يشكل ال 

ي الوقت الذي يناسبهم، سنتمكن   براحة  لخدمات  إلى ا   الوصول الكامل 
ي زمام  من    وف 

ّ
ي نمو قطاع  تولى

القيادة والمساهمة ف 

ي المنطقة
 . التكافل ف 

كة دار التكافل المالي  
 تصنيف شر

المالية   القوة  بتصنيف  كتنا  مستقرة    مع(،  Bتتمتع شر مستقبلية   ي   وتصنيف    ،نظرة   ي
الأجل    ائتماب    نظرة  مع    "bb" طويل 

كة آي أم بيست من إيجابية   مستقبلية    ".  AM BE ST" شر

 9001:2015المنظمة الدولية للمعايي  )آيزو(  شهادة 

كة نور للتكافل   شر
ّ
كات  نظام إدارة الجودة الذي تستخدمه المتعلقة ب  9001:2015 آيزو عل شهادة  حائزةإن لإثبات  الشر

 . باستمرار  متطلبات العميل والمتطلبات التنظيمية ةتلبي قادرة عل  و عالية الجودة    أو منتجات  / و  تقديم خدمات  
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 2021برنامج الجوائز والتقدير للعام  
كة للعمل  •   International Business Excellence Awards  من جوائز ،  2021لعام بها  أفضل شر

  Global Banking and Finance Review 2021 ، من قبلللعام جائزة العلامة التجارية التأمينية  •

كة تكافل •  International Business Magazine  من جوائز ية  أفضل شر

 Global Brands Awards  من جوائز  جائزة أفضل علامة تجارية للتأمي    •

وع التحول الرقمي  •  Tahawultech  من جوائز  مشر

ّ خدمات جائزة أفضل مزود  •  إسلامي
    MEA Finance من جوائز  ، تأمي  

كة تكافلأفضل  • ي حفل توزي    ع ية  شر
 
 The World Business Outlook2021 جوائز ، ف

 
 
 

ات المالية    أبرز المؤشر
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 إدارة الستدامة 
المبادرة  ، 43-102 المبادرة العالمية للتقارير، 42-102 المبادرة العالمية للتقارير، 40-102 المبادرة العالمية للتقارير،  20-102 المبادرة العالمية للتقارير)

 ( E8  ،E9،  47-102 المبادرة العالمية للتقارير، 44-102 العالمية للتقارير
ي 
 الستدامة مجال  نهجنا ف 

 
كات )و لصلة بي   التكافل ا  (ESGالعوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر

عل مبدأ يعتمد أساسي  بشكل  العدل عليه ويطبق كا شتر الإ   التكافل  التكافل  إ  والشفافية.    قيم  يعزز  ذلك،  عل 
ً
ضافة

كي    المصلحة  إنشاء   المستدامة. جواهر التنمية  والعناية بالبيئة، وكلاهما للمشتر
 التكافلي هو

  ليس فقط التأمي  
ً
، حيث من أشكال التأمي     شكلّ اكي

ك يستفيد الشتر   التكافلية  التأمينية التغطيةمن   نو المشتر
ا دورً  بل

ً
ون أيض

ّ
التضامن ايؤد ي 

، إذ يساهمون ف  التأمي   م 
ّ
ك كمقد المخاطر الجماعي المشتر ي توزيــــع 

بينهم، وهي عملية   ف 
 
ّ
ي توفت   مدير التكافل يتولى

ي يتمثل ف 
 هدفه النهاب 

ّ
  التغطية.  لجميع أصحاب المصالح إدارتها، إذ إن
التكافل ومن وجهة نظر المستثمر، يربط التكافلية مدير  كالودائع والستثمارات بأصول أساسية حقيقية، مما   الخدمات 

مخاطر ملف  التقلبات    صندوق يعزز  من  ويقلل  ويستثمرالستثمار  التكافل  المحتملة.  التكافليةال مدير  ا  خدمات 
ً
وفق

ي تعزز الرفاهية الجتماعية، مما يزيد من مستوى الأمان.  وأحكام لمبادئ 
يعة الإسلامية، البر   الشر

 بعيد مع الستدامة و 
ّ
كاتتتشابك تلك التوجهات وتتلاءم إلى حد البيئية والجتماعية وحوكمة الشر ، مما يمهّد  العوامل 

  التكافل للتقدم بشعة عل طول رحلة الستدامة الخاصة بهم.  لمدير لطريقا 
ي مجال الستدامة إلى معيارَي  الملاءمة

ي ضوء ما سبق، يستند نهجنا ف 
اك. ونتطلع إلى تطبيق الستدامة و  ف  العوامل  والشتر

كات   الشر وحوكمة  والجتماعية  الت البيئية  بقطاع  التحديد  وجه  عل  صلتها  حيث  جميع  من  تغطية  ضمان  مع   ، أمي  
استدامة جوانب ي تعزيز 

الأقصى ومساهمتها ف  الحد  التكافل إلى  اقتصاد دولة    منتجاتنا. سيؤدي ذلك إلى زيادة تأثت  دار 
  .الإمارات العربية المتحدة

 

 مراقبة الستدامة 
  NTDAT Hive كجزء من مبادرة

ّ
ي Noor Care Houseالخاصة بنا، تتولى

ي تأسست ف 
وتشمل ممثلي     2020العام ، البر

كة عن مختلف الأقسام كة ومراقبتها. فقد أتاح لنا هذا  داخل الشر ي الشر
، مسؤولية إطلاق المبادرات المتعلقة بالستدامة ف 

ي القضايا المتعلقة بالستدامة، والأهم من ذلك دمج  
اك كبار الموظفي   لدينا ف  الفريق تنظيم جهودنا بشكل أفضل، وإشر

ة الستدامة. الجهود الداخ ي مست 
 
 لية للتقدم ف

تتم مناقشة مثل هذه المبادرات حبر الآن ويتم اتخاذ قرار بشأنها عل مستوى اللجنة والمستوى الإداري، مع إبقاء مجلس  
خذة. 

ّ
 إدارتنا عل اطلاع عل الإجراءات الرئيسية المت

ال المرحلة  ي 
اعتماد  قادمة  ف  خلال  من  الستدامة  جهود  تعزيز  إلى  نتطلع  للاستدامة  نطاق  ،  البيئية  عمل  والعوامل 

كات ) الشر كة. وسيوضع  (  ESGوالجتماعية وحوكمة  الشر العمل  عل مستوى  ش عل مستوى مجلس  نطاق 
َ
ويُناق هذا 

 الإدارة، وسيتم تنفيذه عل مستوى اللجنة. 

 مكان عمل مستدام 
كات أ التكافيتعي   عل الشر ي قيم دار 

، علينا أن نبدأ بضمان  ل و  ن تكون قدوة يحتذى بها وهذه سمة مغروسة ف  بالتالىي
 :  استدامة مكان عملنا نحن. ويشمل ذلك ما يلي

   التدوير إزالة النبعاثات الكربونية من عملياتنا عن طريق   •

ي ذلك رفاهية موظفينا وعملائنا   •
 العمل باستمرار عل تحسي   رفاهية المجتمع، بما ف 

كاتوضع نظام قوي لحوكمة   •  ، يحدد المسؤوليات والشفافية العوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر
 

ي أقسام هذا التقرير المختلفة
ي هذا الصدد، نناقشها ف 

 . لقد اتخذنا بالفعل خطوات مهمة ف 
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يعة مع ا  المتوافقالستثمار  كات )مراعاة و لشر  ( ESGالعوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر
العتبار   ي 

كاتبصفتنا مستثمرًا مؤسسيًا، علينا أن نأخذ ف  الشر البيئية والجتماعية وحوكمة  عند تحليل واتخاذ    العوامل 
الستثمار.   تقرارات  يُعتترَ  حيث  ول  الستثمار.  عالم  تشكيل  تعيد  جديدة  وفرصًا  جديدة  مخاطر  العوامل  هذه  حدِث 

كاتالستثمار القائم عل منظور   وريًا لحماية قيمة استثماراتنا فحسب، بل    العوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر ض 
ي إنعاش النظام المالىي وبالتالىي تمويل عملية التحو 

ا للمساهمة ف 
ً
 ل إلى التنمية المستدامة. أيض

 
كات    للعوامل  يدعو ذلك إلى إنشاء إطار  العملية الستثمارية لدار التكافل وتحسي    لتوجيه    البيئية والجتماعية وحوكمة الشر

كة.  ي الشر
 اتخاذ قرارات الستثمار ف 

 التأمي   المستدام 
المنطقة.   ي 

التكافل الرائدة ف  كة  التنافسية ولكي نصبح شر ة 
المت   وريًا لضمان   ض 

ً
التأمي   المستدام عاملّ يحب يُعد توفت  

ورية  لنبقر قريبي   من عملائ اقوم بنعلينا أن   ا ولمساعدتهم عل الستفادة هذه الحلول  ن بتكار المنتجات والحلول الصر 
ي أفعالهم  أصبح الحيث  نحو عالم أكتر استدامة،  

ايد ف  ا للبيئة، وهو ما يتجل بوضوح وبشكل متر 
ً
مستهلكون أكتر وعيًا وإدراك

 واحتياجاتهم

امنا برؤية الإمارات   أهداف التنمية المستدامةبو   2021التر 

 2021رؤية الإمارات  
الوزراء   ورئيس مجلس  الدولة  رئيس  نائب  مكتوم،  آل  راشد  بن  الشيخ محمد  السمو  رؤية  أطلق صاحب   ، ي دبر وحاكم 

العام    2021الإمارات   ي 
ي  2010ف  الذهبر اليوبيل  بحلول  العالم  دول  أفضل   

بي   من  الإمارات  إلى جعل  الرؤية  وتهدف   .

 للاتحاد. 
 
كت   الرئيسية للحكومة حبر العام  ول   . 2021تحقيق هذه الرؤية، تمّ تحديد ست أولويات وطنية، تمثل مجالت التر

 
: تة السالوطنية الأولويات  تشمل   ما يلي

 

 نظام صحي بمعايت  عالمية  •

ي  •
ي عل ال  اقتصاد تنافسي معرف 

 بتكار مبب 

 مجتمع آمن وقضاء عادل  •

 مجتمع متلاحم محافظ عل هويته •

 بيئة مستدامة وبنية تحتية متكاملة •

 نظام تعليمي رفيع المستوى •

 أهداف التنمية المستدامة 
ي العام  

ي  2015ف 
ي توفر مخططًا  2030الأمم المتحدة خطة التنمية المستدامة للعام  ، اعتمدت جميع الدول الأعضاء ف 

، البر
الأرض. ويكمن جوهر خطة العام   ا للسلام والزدهار للناس وكوكب 

ً
ك التنمية المستدامة السبعة    2030مشتر ي أهداف 

ف 
 .  عشر

 
حو  للعمل  عاجلة  دعوة  العالمية(  الأهداف  )أو  عشر  السبعة  المستدامة  التنمية  أهداف  عد 

ُ
من  ت كة  مشتر مجموعة  ل 

ي توفت  حياة كريمة وفرص  
العالمية ف  الأهداف  العالمية. وتتمثل غاية  المستدامة  التنمية  أولويات  تحدد  ي 

البر الأهداف 
ي والأوساط الأكاديمية  

كات والمجتمع المدب  اكة عالمية تشمل الحكومات والشر للجميع، ول يمكن تحقيقها إل من خلال شر
ها.   وغت 
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 وأهداف التنمية المستدامة  2021بي   رؤية الإمارات  الملاءمة   
ي  الرسم  يوضح  

أدناه بي   الأولويات الوطنية الست لرؤية الإمارات وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة. وقد  البياب 
ي العام    الملاءمةأجرت عملية  

ي تأسس ف 
التنمية المستدامة، وهي كيان حكومي إمارابر ، وتتمثل  2017هذه لجنة أهداف 

التنمية لدولة الإمارات العربية الم  ي ضمان توافق أجندة 
التنمية المستدامة ومساهمتها بشكل  مهمته ف  تحدة مع أهداف 

 مباشر فيها. 
 

 

 

ي | مجتمع آمن وقضاء عادل | مجتمع متلاحم محافظ عل هويته |  
نظام صحي بمعايت  عالمية | اقتصاد تنافسي معرف 

 بيئة مستدامة وبنية تحتية متكاملة |نظام تعليمي رفيع المستوى
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 نهج دار التكافل 
وأهداف التنمية المستدامة قائم عل مدى ارتباط أنشطتنا بهذه الرؤية والأهداف.    2021نهجنا تجاه رؤية الإمارات  إن  

ام لضمان تحقيق أكتر أثر ممكن. ولدى اختيار أهداف التنمية المستدامة ذات الصلة   
ي مجال اللتر

وقد طبقنا نهجًا مركزًا ف 
رسائلها الرئيسية(، اعتمدنا عل دراسة أجرتها المؤسسة الألمانية للتعاون الدولىي    بقطاع التأمي   والإشارة إليها )إلى جانب

(Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit ت تقريرًا خاصًا ( وهي وكالة تنمية ألمانية نشر
كيف يساهم التأمي      -ية المستدامة قطاع التأمي   مع أهداف التنمية المستدامة )"التأمي   الشامل وأهداف التنم لملاءمة 

ي خطة التنمية المستدامة لعام  
 "(. 2030ف 

 

ظهر ي أدناه   يُ
، بحسب الأولوية: الرسم البياب  امنا بكلتا المبادرتي    التر 

 
 

 
ام | الأسباب الكامنة ٢٠٢١رؤية الإمارات  كت   الأبرز | اللتر   | الأهداف العالمية | التر
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كة بشكل خاص، إذ إنها   ، وبالتالىي تساهم فيها الشر
ي دار التكافل بشكل مباشر

ي تؤثر ف 
ي ما يلي الأولويات والأهداف البر

ف 
ي نقدمها: تتعلق  

 بنموذج أعمالنا والخدمات البر
 

ام ا  2021رؤية الإمارات   الأهداف العالمية   لليى 

 : نظام صحي بمعايي  عالمية 1الأولوية 
 

تسعى دولة الإمارات إلى أن تصبح من بي    
أفضل دول العالم من حيث جودة 

 الرعاية الصحية

أدوارًا يمكن أن يلعب التأمي   والحماية الجتماعية  •
تكميلية لتغطية مجموعة من تكاليف الرعاية 

لية  الصحية المت  
 يحسن التأمي   سلوك البحث عن الرعاية الصحية  •

 الهدف الثالث | الصحة الجيدة والرفاه 
ع الجميع بأنماط عيش صحية وبالرفاهية 

ّ
ضمان تمت

ي جميع الأعمار
 
 ف

ي 2الأولوية 
 
 : اقتصاد تنافسي معرف

 
الإمارات العربية المتحدة إلى تسعى دولة 

بناء اقتصاد قائم عل المعرفة وعالىي 
ر  
ّ
الإنتاجية ومستدام ومتنوع ويسخ

ي   الإمكانات الكاملة لرأس المال البشر

 الأصول، وبالتالىي يتيح الحصول عل   •
يحمي التأمي  

ي 
 
القروض والتمويلات الأخرى للاستثمارات )بما ف

ة والمتوسطة( المركبات ذلك   الصغت 
كات للاستثمار ي • حرر التأمي   الأموال الخاصة للشر

ي   الإنتاجر
كات من خلال حمايتها   • يدعم التأمي   تطوير الشر

من الخسائر الناجمة عن المخاطر المتعلقة 
ها من الكوارث  بالأعمال أو الكوارث الطبيعية أو غت 

 | العمل اللائق ونمو القتصاد 8الهدف 
مل للجميع  تعزيز النمو القتصادي المطرد والشا

والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفت  العمل 
 اللائق للجميع

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مجالات التركيز الرئيسية 
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ل 
ّ
ايد محور تركت   أساسيً هذه العوامل تشك  

ات رئيسية ا عل نحو متر  :وتمثل فرصًا وتأثت 
 

ام   2021رؤية الإمارات   الأهداف العالمية الليى 

متلاحم محافظ : مجتمع 2الأولوية 
 عل هويته: 

تسعى الأجندة الوطنية لرؤية الإمارات 
إلى الحفاظ عل مجتمع متلاحم   2021

 يفتخر بهويته وانتمائه. 
: بيئة مستدامة وبنية تحتية 3الأولوية 

 متكاملة: 
تريد حكومة الإمارات العربية المتحدة  
ضمان تحقيق التنمية المستدامة مع  

وتحقيق توازن مثالىي  الحفاظ عل البيئة 
 بي   التنمية القتصادية والجتماعية. 

م التأمي    •
ّ
لمستخدميه، فيحول  مان الأ يقد

بعد  الحاجة  دون عودة العائلات إلى  
 مواجهة صدمة ما. 

م التأمي   آلية حماية اقتصادية للجميع.  •
ّ
 يقد

ا أخرى معنية بالتنمية.  •
ً
 يدعم التأمي   جهود

ز اختلافات بي    • الجنسي   لناحية المخاطر تتر
ي يواجهها كلّ من الرجال والنساء

 .البر

المالىي  العجز  يحمي التأمي   النساء من  •
الناجم عن خسارة أفراد العائلة، ويساعد  

النساء عل الحفاظ عل منازلهنّ، 
والستمرار بأعمالهنّ، ومتابعة تعليم  
أولدهنّ، والحفاظ بشكل عام عل  

   . استقرار عائلاتهنّ المالىي 

يخفف التأمي   من آثار الظروف المناخية   •
القاسية، فيعزز بذلك الصمود أمام تغت   

 .المناخ

يكمّل التأمي   جهود التكيّف مع تغت  المناخ   •
 الأخرى ويعززها. 

أصحاب المصلحة من  يحمي التأمي    •
كات والبب  التحتية   الكوارث، بدءًا من الشر

ا
ً
 إلى الفئات الأكتر ضعف

ً
 .وصولً

 | القضاء عل الفقر  1 التنمية المستدامةهدف 
 

ي كلّ مكان
 
 القضاء عل الفقر بجميع أشكاله ف

 
العمل اللائق ونمو   | 8هدف التنمية المستدامة 

 القتصاد 
تعزيز النمو القتصادي المطرد والشامل للجميع  

والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفت  العمل 
 اللائق للجميع

 
ي  | 13هدف التنمية المستدامة 

 العمل المناخ 
 اتخاذ إجراءات عاجلة لمكافحة تغت  المناخ وآثاره

 
 
 

 الالتزام 
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ي تحقيق التنمية  

ترتبط الأولويات الأساسية وأهداف التنمية المستدامة بشكل مباشر بجهودنا الرامية إلى المساهمة ف 
 :المستدامة

 

ام   2021رؤية الإمارات   الأهداف العالمية الليى 

: نظام تعليمي رفيع  5الأولوية 

 المستوى: 
 

ي  
 
يُعتتر التعليم عنصًرا أساسيًا للتنمية ف
ي شبابها 

 
 جميع الدول وأفضل استثمار ف

 
 مجتمع آمن وقضاء عادل  :6الأولوية 

تسعى الأجندة الوطنية لرؤية الإمارات 
دولة الإمارات  إلى أن تكون  2021

ا عل المستوى العالمي 
ً
 المكان الأكتر أمان

اكات ومن خلال اتباع أخلاقيات العمل،   عقد الشر
سنتمكن من تقديم خدمات ذات قيمة لجميع أصحاب 

ي تحقيق التنمية المستدامة
 
 .المصلحة والمساهمة ف

السلام والعدالة   | 16هدف التنمية المستدامة 
 والمؤسسات القوية: 

تشجيع إقامة مجتمعات سلمية وشاملة للجميع من  
أجل تحقيق التنمية المستدامة، وتوفت  إمكانية  

الوصول إلى العدالة للجميع وبناء مؤسسات فعالة  
وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع عل جميع  

 المستويات 
 

اكة  | 17هدف التنمية المستدامة  عقد الشر
 لتحقيق الأهداف: 

اكة العالمية من أجل  تعزيز سُبُل  التنفيذ وإحياء الشر
 التنمية المستدامة

 

 
 

ي تقاري
ي إطار التقدم المستمر الذي نسعى إلى إثباته ف 

ات الأداء الرئيسية    ،الستدامة التالية  ر ف  نتطلع تدريجيًا إلى شمل  مؤشر
نا   ي لنا تأثت  مباشر   عل أهداف التنمية المستدامة ذات الصلة ومراقبتهاالمحددة لمراقبة تأثت 

كت   عل الأهداف البر ، مع التر
ا عل  .فيها

ً
ا لذلك. ملاءمة  سنعمل أيض

ً
كات وفق  الأنشطة المتعلقة بالمسؤولية الجتماعية للشر

 
 

اك أصحاب المصلحة وتقييم الأهمية النسبية  إشر
اك أصحاب المصلحة   إشر

ي تحقيق النجاح  
اتيجيتنا العامة، وننظر إليه كعامل أساسي يساهم ف  ي صميم استر

يكمن التعامل مع أصحاب المصلحة ف 
اك أصحاب المصلحة مهم لفهم أولوياتهم وتوقعاتهم،   .الذي نطمح إليه عل المدى الطويل  إشر

ّ
   وبشكل خاص، نرى أن

ي تكون بمثابة مدخلات رئيسية لإطار عمل البيئة والستدامة المؤثر وا 
 . لبر
 
كتنا. و  ننا حيث  يعتمد تقرير الستدامة الخاص بنا عل أساليب المشاركة الحالية لشر

ّ
و  فهم مصالح  و تحليل من يمك

ا للتقييم الذي نجريه. إهتمامات 
ً
 أصحاب المصلحة الرئيسيي   وتحديد أولوياتهم وفق

 
اك أصحاب المصلحة   AA100 لقد استخدمنا إطار المعايت    وتمّ اعتماد المعايت  التالية:  .لدينا هم وتحديد أولوياتلإشر

 

اتيجية؛ مدى حاجتنا إلى دعم الجهة صاحبة المصلحة لتحقيق : الستقلالية •  أهدافنا الستر

•  : ؛ التأثت   مدى تأثت  الجهة صاحبة المصلحة عل أدائنا التشغيلي

 مدى تأثت  الجهة صاحبة المصلحة عل عملياتنا أو تأثرها بها.  : المصلحة •
 
 
 

 العناصر الأساسية 
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اتيجية   استر مراجعة  أو    المشاركةستتم  للاستدامة  النسبية  الأهمية  بتحديث  لنا  ما سيسمح  باستمرار  وتحسينها  لدينا 

ورة بالحوكمة البيئية والجتماعية والمؤسسية كلما الموضوعات المتعلقة   .اقتضت الصر 
ي ما يلي قائمة بأصحاب المصلحة الرئيسيي   لدينا

يرجر الطلاع عل الملاحق للحصول عل التفاصيل المتعلقة بأساليب    .ف 
كتنا:   اك الحالية لشر  الإشر

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 تقييم الأهمية النسبية 
كتنا عل المدى   عتتر أساسية لنجاح شر

ُ
ي ت
من أجل تقييم القضايا المرتبطة بالقتصاد والبيئة والمجتمع والحوكمة البر

ح 
ّ
ي العوامل الداخلية والخارجية وأجرينا تقييمًا للأهمية النسبية يوض

أهمية موضوعات الستدامة  الطويل، لقد نظرنا ف 
 .المختلفة بناءً عل تأثت  أعمالنا ومدخلات أصحاب المصلحة

 

 تأثت  الأعمال: 
ي تؤثر عل القطاع.  

 ودرسنا التجاهات العالمية البر
ً
 شاملّ

ً
ي مجال الستدامة، أجرينا تحليلّ

من أجل فهم تأثت  أنشطتنا ف 
الموضوعات   قائمة  ضمن  الأولويات  حددنا  ذلك،  كت    وبعد  التر مع  يتماسر  وبما  الأعمال  قادة  ة  ختر عل  بناءً  النهائية 
  . كتنا والعمليات التشغيلية والتأثت  العالمي ي لشر اتيحر  الستر

 

 مدخلات أصحاب المصلحة: 
بالنسبة   ى  بأهمية كتر تحظ   ي 

البر الموضوعات  بتقييم  قمنا  المصلحة،  أصحاب  اك  لإشر الحالية  أساليبنا  إلى  ا 
ً
استناد

ا لذلكلأصحاب الم
ً
 .صلحة لدينا وصنفناها وفق

 

اك أصحاب المصلحة   ي أفضت إليها عملية إشر
تقييم  وعملية  يشد الجدول أدناه الموضوعات ذات الأهمية النسبية البر

أعلاه ح 
ّ
موض هو  النسبية كما  مع   .الأهمية  النسبية  الأهمية  ذات  الموضوعات  من  توافق كل  ا 

ً
أيض الجدول  ويتضمن 

للتقارير الإفصاحات   العالمية  كات  ومقاييس    مبادرة  الشر وحوكمة  والجتماعية  البيئية  وقد    العوامل   . المالىي ي  دبر لسوق 
عة الأولويات لكل من  الأهمية النسبية مكانة موضوعاتنا ذات الأهمية النسبية ضمن مجمو   مصفوفةأوضحنا من خلال  

ي الملاحق. 
كة وأصحاب المصلحة لدينا. ويمكن الطلاع عل الجدول ف   الشر

 
 

متعلقة  محددة  ومواضيع  الستدامة  بشأن  لدينا  الرئيسيي    المصلحة  أصحاب  اك  إشر إلى  سنسعى  التالية،  التقارير  ي 
ف 
كاتب   ةالأهمية النسبية الخاص مصفوفةخلات ضمن هذه المدبدمج  . وسنقومالعوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر

 .بنا وبتحديث قائمة الموضوعات ذات الأهمية النسبية بحسب القتضاء

 

GOVERNMENT*  ن والمساهم وكالات التصنيف المجتمع  ن والموظفوالإدارة  العملاء شركاء الأعمال 

 .الاقتصاد وزارةو ،ةالمالي وزارةو ظبي، أبو في الصحة هيئةو بدبي، الصحة هيئةو المالي، دبي سوقو المركزي، المصرفو والسلع، المالية الأوراق هيئة: تشمل *

 الحكومة* 
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 الموضوع الرئيسي ذو الأهمية النسبية  البند
المبادرة العالمية للتقارير  إفصاح  

 ( المبادرة العالمية للتقارير)
ي المالي   إفصاح سوق دب 

 الأداء المالىي  1
  – 201 المبادرة العالمية للتقارير

 الأداء القتصادي 
 ل ينطبق 

 ثقة العملاء  2
  – 418 المبادرة العالمية للتقارير

 خصوصية العميل
G7 خصوصية البيانات : 

 الأعمال التجارية الأخلاقية 3
  417 المبادرة العالمية للتقارير 
 التسويق والتوسيم   –

 ل ينطبق 

 ل ينطبق  ل ينطبق  البتكار والرقمنة  4

ي  5
 مكان عمل السعادة ف 

  – 401 المبادرة العالمية للتقارير
 التوظيف 

S3   معدل تبدل الموظفي : 

 تكافؤ الفرص 6
 المبادرة العالمية للتقارير - 

 التنوع وتكافؤ الفرص  405

S2   معدل الأجور بي   الجنسي : 
S4   التنوع بي   الجنسي : 
 

م والتطور 7
ّ
 التعل

  – 404 المبادرة العالمية للتقارير
 التدريب والتعليم

 ل ينطبق 

 ممارسات الستدامة  8

 المبادرة العالمية للتقارير - 
 الطاقة  302

 المبادرة العالمية للتقارير - 
 النبعاثات 305

E1انبعاثات الغازات الدفيئة : 
E2كثافة النبعاثات : 
E3استهلاك الطاقة : 
E4  : كثافة الطاقة 
E5 مزيــــج الطاقة : 
E6 استهلاك المياه : 
E7 العمليات الداخلية : 
E8 الرقابة الإدارية للأمور الداخلية : 
E9 الرقابة الإدارية للأمور الداخلية : 

E10الحد من خطر تغت  المناخ : 

 ل ينطبق  التوطي    9
S11   التوطي :  

 

 ل ينطبق  المجتمع  10
S12 المجتمعىي : الستثمار  
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 توفت  مكان عمل رائع  
المبادرة العالمية   ,2-401 المبادرة العالمية للتقارير ,1-401 المبادرة العالمية للتقارير ,16-102 المبادرة العالمية للتقارير ,8-102 المبادرة العالمية للتقارير)

 ,S2 ,1-418 المبادرة العالمية للتقارير ,2-405 المبادرة العالمية للتقارير ,1-405 العالمية للتقاريرالمبادرة  ,3-404 المبادرة العالمية للتقارير ,1-404 للتقارير 
S3, S4, S5, S6, S11, S12) 

 رفاهية الموظفي   وإدماجهم 
 توظيف ذو قيمة 

ن نجاحنا بأداء موظفينا، ما يعكس مؤهلاتهم   كة قائمة عل المعرفة، يقتر اتهم باعتبارنا شر  .ومهاراتهم وختر
 

ات  ومن واجبنا، كصاحب عمل، توظيف   ي بيئة تعزز  ذوي الختر
ي المناصب المناسبة والتأكد من أن موظفينا يعملون ف 

ف 
 .روح المشاركة والتعلم والإنجاز

 
ي العمل

الذي يرتبط بشكل مباشر بالنجاح ف  ي العمل"، 
نا نؤمن بمبدأ "السعادة ف 

ّ
وهدفنا هو أن    .والأهم من ذلك كله أن

ي صياغة حلول مبتكرة.  و يبدعون  نحظ  بفريق مكوّن من موظفي   سعداء يتمتعون بنظرة إيجابية  
 ف 

 
، ترتكز عل هدفي   أساسيي    اتيجية واضحة لزيادة سعادة الموظفي    ولتحقيق ما ورد أعلاه، وضعنا استر

ً
تعزيز بيئة   أول

 تمكينهم من زيادة الدافع لديهم والقيام بما يلزم لتعزيز سعادتهم.  اثاني  و و عمل ممتعة وإيجابية لموظفينا
. 

اتيجيتنا إلى الركائز الست المدرجة أدناه   :وتستند استر
 

1. 

ام   التقدير والحتر  

 

2. 

إلى احتياجات   والستماع النتباه

 موظفينا

3. 

التوازن الصحيح بي   العمل    إيجاد

 والحياة الخاصة 

4. 

عل   موظفينا  التعلم  تشجيع 

اختصاصهم    والتطور نطاق  ي 
ف 

ي تحقيق
 ذلك  ومساعدتهم ف 

5. 

موظفينا والعمل الذي  تقدير

  يقومون به

6. 
 بي   الموظفي    روح الفريق  تعزيز

 
 

قدرتنا عل جذب   ي 
ف  الأولى  الخطوة  ل 

ّ
ات  تتمث الختر الغاية،  ذوي  هذه  ولتحقيق  بهم.  اتيجية والحتفاظ  اسيى وضعنا 

اتمنظمة وفعالة لستقطاب   اتيجيتنا مدعومة بسياسة     بحيث  تلك الخي   استر
ّ
تتماسر مع أهدافنا وتجدر الإشارة إلى أن

لضمان  استقطاب و   ، ات  الختر الطويل  ذوي  المدى  نتبع  النجاح عل  الملائمة.    فإننا  التوظيف  الصحيح وطرق  النهج 
اتيجية كافة إجراءات استقطاب ا ظي وتغ ات هذه الستر توظيف )عل الصعيد الداخلي ال  وإدارتها، كما تشمل إجراءات    لختر

ات التجربة، من بي     ، والإعلان عن الوظائف، وتقديم عروض العمل، وفتر ات التدريب الداخلي (، وفتر ي والدولىي والخارجر
 أخرى.    أمور 

 
 المنضمّي   الجدد لفريقنا  

ّ
د من أن

ّ
ي ذلك برنامج توجيهي شامل، للتأك

كذلك، وضعنا الكثت  من الإجراءات والعمليات، بما ف 
حيب المناسب ويشعرون بشعة  بالنتماء إلى عائلة دا        . التكافلر يحظون بالتر
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مبادرات   تصميم  شامل  للمشاركةأخرى  وتم  تقوم    بشكل  حيت  الموظفي      ،  اجتماعات  وعقد  الفريق،  بناء  بأنشطة 
العمل والحياة   التوازن بي    كة لتعزيز  الشر الأندية المتنوعة داخل  إلى  الشهرية، وإتاحة الفرصة أمام الموظفي   للانضمام 

، وضمان مشاركة الموظفي   واندفاعهم   نادي  .الخاصة، وزيادة الوعي الصحي
ّ
الخاص    NTDAT Hive فالجدير بالذكر أن

ن من أربعة فروع مختلفة يتيح لموظفينا فرصة التفاعل مع أنشطة مختلفة والمشاركة فيها:  كتنا والمُكوَّ  بشر
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ا   لستقبال
ً
ي مجال التوظيف القيّم، قمنا أيض

كة ف  بتصميم استبيان متوفر عي  الملاحظات ورصد التقدم الذي نحرزه كشر
نت حول سعادة الموظفي     .من دون الكشف عن هويتهم  الموظفون قدمهي الإنيى

 
ي يقوم بها 

ا، من أجل إظهار التقدير للعمل الجاد والإنجازات البر ً ا للمكافآت   موظفونا باستمرار، نتبعأخت   وبرنامج 
ً
سياسة

وتشمل بعض   .موظفينا العاملي   بجهد عل أساس شهري وربــع سنوي وسنوي ل التعبت  عن تقديرنا  يهدفان إلى   والتقدير 
: الجوائز هذه   ما يلي

 

• (Spotlight :)  ي الذي  جائزة شهرية يقدمها المدراء التنفيذيون للموظفي   العاملي   تحت
افهم للعمل الإضاف  إشر

 يقومون به 

للتعبت  عن المتنان  :  (High Fiveالمصافحة باليد ) • كة  ي الشر
جائزة شهرية مقدمة من قسم  إلى قسم آخر ف 

 للدعم بي   الأقسام 

منح هذه الجائزة للموظف صاحب أقل عدد  :  (Health Ambassador of the Yearسفي  الصحة للسنة ) •
ُ
ت

 الإجازات المرضية من 

 فرع الرياضة

يُعب  بالأنشطة الرياضية وبتشجيع الموظفي   عل تحسي   
اللياقة البدنية والعتناء بالصحة، بالإضافة إلى التفاعلات 

 .خارج المكتب
 

اك والختلاط بالآخرين والعمل بناء  المهمة:  ثقافة الإشر
ي الميدان مع فريقنا المتنوع. 

 الجماعي ف 
 

جمع فرق لها الهتمامات الرياضية نفسها  الرؤية: 
 وتطوير أنشطة تربط بي   الفرق. 

 فرع الرعاية

كة ورعاية الموظفي    يُعب  بالمسؤولية الجتماعية للشر
 .وخدمة المجتمع

 
خدمة المجتمع وجمع الناس معًا لبناء الأمل المهمة: 

ي حياة الآخرين. 
ات دائمة ف   والثقة وإحداث تغيت 

 
 ضمان عالم مستدام ومتعاطف للأجيال القادمة.  الرؤية: 

 فرع الفعاليات

يُعب  بجميع الفعاليات الوطنية والدولية، والأنشطة 
فيهية  اضيةالتر ، والألعاب الفتر   .للموظفي  

 
ي احتياجات المهمة : التخطيط لفعاليات مبتكرة تلبر

 موظفينا وتطلعاتهم وتنفيذها. 
 

إقامة فعاليات استثنائية وتوفت  تجارب ترفيهية الرؤية: 
 .  ملهمة لجميع الموظفي  

 فرع الرعاية الصحية

والرفاه يُعب  برفاهية الموظفي   وبالتوعية حول الصحة 
كة ي الشر

 .ف 
 

ي الحفاظ عل الصحة المهمة
 الأمل والمساهمة ف 

ّ
: بث

والرفاهية. برنامج الرفاه للجميع: العتناء بالصحة 
الروحية والعاطفية والفكرية والجسدية والجتماعية 

 والبيئية والمالية. 
 
 

يك موثوق به الرؤية : تقديم تجربة ل مثيل لها كشر

 .للرعاية الصحية
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)  ل العم لسنوات  جوائز   • الذين    :(Long-Service Awardsالطويلة  الموظفي    مساهمة  لتقدير  مُصمّمة 

ة طويلة  كة منذ فتر ي الشر
 يعملون ف 

جائزة ربــع سنوية مصممة لتشجيع ومكافأة الموظفي   الذين (:  Scholar of the Yearلقب "باحث العام" ) •

ي أنشطة التعلم والتطوير عتر منصة  
 الموظفي   عل المشاركة بفعالية ف 

ّ
ي عملهم، ولحث

 LinkedInتطوّروا ف 

Learning  

• ( إلى تشجيع وتقدير جهود موظفينا  (:  Brand Ambassadorسفي  العلامة التجارية  جائزة شهرية تهدف 

كتنا عتر حساباتهم الشخصية عل وسائل التواصل الجتماعي  ويجهم للعلامة التجارية لشر  لتر

• ( والأداء   (: Hall of Fameردهة المشاهي   ة  المتمت   الإنجازات  المثاليي   ذوي  منح للموظفي   
ُ
ت جائزة سنوية 

كة   الثابت عل مدار العام تماشيًا مع قيم الشر

 
ي ما يلي 

ات الأدا   ف   عام    .ء الرئيسية المختلفة المتعلقة بالتوظيفقائمة بمؤشر
ّ
ا نظرًا   2021وتجدر الإشارة إلى أن ً كان ممت  

كة "دار التكافل" عل "نور للتكافل".    لعملية استحواذ  ي مجال  الصفقة      هذهعن    حيث نتجه   شر
ة نشاط واسع ف  الكبت 

ي ما  
ي الأرقام، ل سيما ف 

بًا غت  معتاد ف 
ّ
الذي بلغ نسبة  التوظيف، قد يعكس تقل الموظفي    ي   %35يتعلق بمعدل تبدل 

  ف 
 . 2021العام  

 
 

ات  ة للتوظيف   مؤشر  الأداء الرئيسيّ
 

 التوظيفات الجديدة  
 

 بحسب النوع الجتماعي 

 ٪ من مجموع التوظيفات الإناث  ٪ من مجموع التوظيفات الذكور السنة

2021 43 53% 39 47% 

2020 41 72% 16 28% 

2019 41 54% 35 46% 
 

 بحسب الفئة العمرية 

 سنة  30أقل من  السنة
٪ من مجموع  
 التوظيفات 

 سنة  50إلى  30
٪ من مجموع  
 التوظيفات 

  50أكتر من 
 سنة

٪ من مجموع  
 التوظيفات 

2021  19 23% 60  73%  3 4% 

2020 12 21% 42 74% 3 5% 

2019 22 29% 51 67% 3 4% 
 

 المستقيلون  الموظفون  
 

 الجتماعي بحسب النوع 

 ٪ من مجموع الذين تركوا الإناث  ٪ من مجموع الذين تركوا الذكور السنة

2021 52 61% 34 39% 

2020 60 64% 34 36% 

2019 31 62% 19 38% 
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 بحسب الفئة العمرية 

 سنة  30أقل من  السنة
٪ من مجموع  
 الذين تركوا

  50إلى  30
 .سنة

٪ من مجموع  
 الذين تركوا

  50أكتر من 
 سنة

٪ من مجموع  
 الذين تركوا

2021 19 22% 65 76% 3 2% 

2020 20 21% 66 70% 8 9% 

2019 8 16% 42 84% 0 0% 
 

 الإجمالي 
ل الموظفي  

ّ
 معدل تبد

 

 الإجمالىي ) السنة
ل الموظفي  

ّ
 (%معدل تبد

2021  35% 

2020 36% 

2019 16% 

 

 التنوع والشمول 
ي       نحن

َ
ي دار التكافل وعامل

ي    ف 
َ
ي    أساسيت

َ
ي الواقع، يعد التنوع والشمول قيمت

فخورون بتنوع قوانا العاملة وبيئتنا الشاملة. ف 

ق الأمر  
ّ
ي نجاح أعمالنا. سواء تعل

ي    ف  ها من عناض التنوّع، فإنها    بالنوع الجتماعي أو تعدد الأجيال رئيسيَّ والجنسيات أو غت 

 .عة دار التكافل ومستقبلهاتعكس جميعها طبي 

ا   ا، يعمل    258ولدينا حاليًّ
ً
  23٪ منهم من الإناث. وتتألف القوى العاملة لدينا من  38٪ منهم بعقود دائمة و95موظف

 جنسيّة مختلفة. 

ي ضمان    بالإضافة إلى ذلك، لدينا قواعد سلوك
ل الغرض الرئيسي منها ف 

ّ
توجيهيّة  أن تكون لدى موظفينا مبادئ  صارمة يتمث

ي المتوقع من الجميع. 
 مكتوبة تصف السلوك الأخلافر

تشجّ  النوع    ع حيث  ذلك  ي 
ف  بما  الأفراد،  بي    الختلافات  ام  واحتر قبول  ي 

يعب  ما  ام،  والحتر التنوع  عل  السلوك  قواعد 
 دي أو غت  ذلك. الجتماعي أو الدين أو العرق أو الإثنيّة أو القدرات البدنيّة أو السن أو الوضع الجتماعي والقتصا

 
 
هيب ا مع التميي   أو المضايقة أو اليى

 
كة مطلق  ل تتسامح الشر

 
ام حقوق الإنسان.   عن احتر

ً
ي ازدهار المجتمعات، فضلّ

 هذا وتدعو قواعد السلوك لدينا إلى تعزيز الستدامة، والمساهمة ف 
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 الموظفي   مجموع  
 

لعام    : 2021مجموع ا

 
 
 
 
 

 بحسب عقد التوظيف 

 عقد مؤقت  عقد دائم   

 الإناث  الذكور الإناث  الذكور السنة

2021 150 95 9 4 

2020 150 91 12 6 

2019 197 107 4 5 

 
 بحسب نوع التوظيف 

ي  عقد بدوام كامل   
 عقد بدوام جزب 

 الإناث  الذكور الإناث  الذكور السنة

 2021 159 99 0 0 

2020 168 91 0 0 

2019 201 112 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

99الإناث 

159الذكور 

38٪ 62 % 
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 تنوع الموظفي     
 

 : النوع الجتماعي  بحسب 
 

 من المستوى الرفيع إل المستوى التنفيذي من المستوى الأول إل المستوى المتوسط   

 الإناث  الذكور الإناث  الذكور السنة

2021 60% 40% 80% 20% 

2020 63% 37% 84% 16% 

2019 61% 39% 90% 10% 

 

 

 

 بحسب الفئة العمرية 

 
 السنة

 من المستوى الرفيع إل المستوى التنفيذي من المستوى الأول إل المستوى المتوسط 

  30أقل من 
 سنة

  50إلى  30
 .سنة

  50أكتر من 
 سنة

  30أقل من 
 سنة

  50إلى  30
 .سنة

  50أكتر من 
 سنة

2021  15% 79% 6% 0% 70% 30% 

2020 16% 79% 5% 0% 74% 26% 

2019 18% 76% 5% 0% 69% 31% 

 
 
 
 

ات    مجموع الجنسيّ
 

 
 

 

 

 

2
3

2
3

2
3

2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1
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 التع
ّ
 م والتطورل

 تعزيز ثقافة التعلم 
ية و الكفاءات والمهارات  تطوير  إن   البشر اتيجيتنا للموارد  الأفراد    هو عنصر أساسي من استر ّ  واجب علينا تجاه  ين المتمت 

ي حياتهم  الذين يثقون بنا لتحقيق 
نا عن  المهنيةالتطور ف  . علاوة عل ذلك ، فإن التعلم ينعكس إيجابًا عل خدماتنا ويمت  

كات الخرى   . الشر
 

م لموظفينا فرص التعلم المستمرّ، بعضها 
ّ
ي   يتم داخليا   عل وجه التحديد، نقد

كة    ف  وبعضها الآخر بمساعدة أطراف  الشر
ي حي   الدورات التدريبية لدينا إلزامية ثالثة. كذلك، فإن بعض 

ي عل أساس الأداء.  ف 
 أن البعض الآخر انتقاب 

 

ي نقدمها لموظفينا: 
ات التعليمية البر ي ما يلي بعض الختر

 وف 

اكة مع    تعقد • ر خطته التدريبية السنوية    معهد الإمارات للدراسات المصرفية والمالية،دار التكافل شر
ّ
الذي تتوف

نت لإتاحة حصول جميع الموظفي   عليها.  من خلال  الإنتر

أحكام و تعليمات    الدورات التدريبيةوتنظمه. وتشمل مواضيع  التدريب الداخلي المتنوعمختلف الأقسام    متقد •
يعة السلامية الغراء،  والمخاطر والمتثال، وإدارة المخاطر التشغيلية، وغت  ذلك،  الشر

ي  للتوعية حول الأمن  إلزامية مدتها ثلاثة أيام دورات تدريبإقامة  •
وب   ،الإلكتر

اكة مع كلية الأفق الجامعية • الداخلي للخرجي     ، مثل فرص التدريب  دورات دريبية ذات جودة عاليةلتوفت     الشر
 ،  وبرامج الشهادات، وصندوق المنح الدراسية، ورعاية المشاريــــع التعاونية من بي   أمور أخرى   الجدد 

ا   •
ً
أيض ا  نقدم  ا داخليًّ الأداء  تدريب  تهم  للا المتمت    يتيح لموظفينا ذوي  ي مست 

قية ف  أو للتر التالية  ستعداد للخطوة 
  ،المهنية معنا

ا  •
ً
اء استشاريون خارجيون، دورات تدريبية متخصّصة نقدم أيض  يجريــها ختر

ي مختلف   هيئة التأمي    •
شهادات معتمدة   الجرائم المالية و  المواضيع كمكافحة غسيل الموال و تقديم دورات ف 

ي من 
  .معهد التأمي   القانوب 

 
ا، قمنا بتوفت  إمكانية   ً لستخدام الموقع    ترخيص  حيث حصلنا عل  لجميع موظفينا.   LinkedIn Learning  استخدام أخت 

 إمكانية التعرف عل أي موضوع قد يهمه، سواء كان ذلك يتعلق بعمله أم ل. مع   موظف، طوعيًا،  من قبل أي
 

كة شهادات مقدمة   للتعلم   و عدد ساعات اكتر   هم الذين خصصوا وقت   حيث يمنح الموظفون عل التعلم    كما تشجع الشر
 تقديرا لهم    التنفيذي من الرئيس 

 

 هيكل مراجعة الأداء العادل  
موظفينا باستمرار. عل وجه التحديد، نطلب من موظفينا    مشاركة  منصفة وعادلة للأداء، ونكفل   ةنحن نتبع عملية مراجع

ي 
ين  رائهم مع مد  يتم مناقشتها ، وأن  بداية العام  أن يحددوا أهدافهم ف  ات    .المباشر وتتم مطابقة جميع الأهداف مع مؤشر

 أداء رئيسية محددة. 

  كما أننا نحرص أن هذا التقيم ،  غت  رسمي و منتظم   تقيم  لهدافهم و أدائهم بشكلكذلك، نحن نشجع موظفينا عل إجراء  
ي السنة. وتتي   ينفذ 

ي    مراجعة    حمرتي   ف 
منتصف العام لموظفينا فرصة تقييم ما تم تحقيقه ومناقشة هذه  تقيم الداء ف 

أهدافهم   تحقيق  ي سبيل 
ف  المُحرَز  التقدم  لموظفينا حول  ا 

ً
جيد فهمًا  الجلسة  وتوفر هذه   . المباشر مديرهم  مع  النتائج 

ات الأداء الرئيسية. وإذا   ي   الموظف  كان أداء  المحددة ومؤشر
اكهم   ، فنحن نضمن  غت  مرض  ي برنامإشر

ج تحسي   للأداء ف 
 . بالتغلب عل أي تحديات قد يواجههام يسمح له حيث 

 
ي 
ثلاث مستويات مختلفة   من خلال. ويتم ذلك للموظف و تحديد درجاته مؤشر الأداء الرئيسي عام  يتم مراجعة نهاية الف 

ا ارئيس القسم  ً  . من المناقشات، أولها تقييم الموظف لنتائجه ذاتيًا، يليه مناقشة مديره المباشر لهذه النتائج، وأخت 
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كة دار التكافل  نحرص  و    بشر
ّ
 موظفينا من الستفادة إلى أقصى حد ممكن من هذه العملية عتر ضمان إدراكهم  ي   عل تمك

، وكذلك من خلال كتيب  يتم تنظيمها عل مدار العام  المختلفة من خلال ورش عمل مكرسة لهذه الغاية   خطواتها لجميع  
. ي  وزع للموظفي  
 
 
 
 

 
 
 
 

ات الأداء الرئيسية للتعلم والتطور   مؤشر
 متوسط عدد ساعات التدريب

 الإناث  الذكور السنة

2021 3,169 3,311 

2020 2,662 2,470 

2019 1,012 832 
 

 متوسط عدد ساعات التدريب

 من المستوى الرفيع إلى المستوى التنفيذي من المستوى الأول إلى المستوى المتوسط السنة

2021 5,111 1,369 

2020 4,684 448 

2019 1,633 211 
 

الذين حصلوا عل تقييم للأداء والوظيفة عدد الموظفي     

 الإناث  الذكور السنة

2021 139 87 

2020 137 78 

2019 95 55 

  

 عدد الموظفي   الذين حصلوا عل تقييم للأداء والوظيفة 

 من المستوى الرفيع إلى المستوى التنفيذي من المستوى الأول إلى المستوى المتوسط السنة

2021 152 74 

2020 167 48 

2019 121 29 

 

 

 

 

 

 موظفينا المؤهلي   يخضعون لمراجعات تقييم أدائهم كل عام٪ 100  
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 التوطي   
ي  
ا ف 
ً
العربية المتحدة لتوظيف مواطنيها بطريقة مجدية وفعالة، وتحديد التوطي   هو مبادرة من حكومة دولة الإمارات 

 . 2021القطاع الخاص. ويشكل التوطي   جزءا ل يتجزأ من رؤية الإمارات  
 

ية والتوطي   هي الجهة   فة بقيادة هذه المبادرةوزارة الموارد البشر
ّ
وزارة عل أصحاب العمل  التفرض  حيث   ،الحكومية المكل

الخاص نظام حصص  القطاع  ي 
كب،  )الكوتا(ف  الشر م  ي تضم أكتر من    اتحيث تلتر 

موظف بتوظيف حد أدب  من    100البر
 .  الإماراتيي  

 
وعل الرغم من أننا حققنا باستمرار نقاط التوطي   الخاصة بنا، فإن التوطي   بالنسبة لدار التكافل ل يتعلق بسد فجوة ول  
كة   بنظام النقاط فحسب، بل هو يتعلق بتوظيف الإماراتيي   الأكفاء والموهوبي   الذين لديهم القدرة عل النمو داخل الشر

ي قطاع التأ
. ما يهمنا هو توظيف وعل أن يصبحوا قادة ف   الإماراتية المناسبة وضمان الحتفاظ بها.  الكفاءاتمي  

 

اتيجية واضحة للتوطي   تهدف إلى   كتنا استر اك ا   جذبولتحقيق هذا الهدف، وضعت شر الوطنية    لكفاءاتوتطوير وإشر
امج:  الإماراتية والحتفاظ بها.  ي ما يلي بعض هذه التر

   وف 
 

1.   : ي
ي مجال التأمي   برنامج التدريب الصيق 

كة من خلاله فرصًا للتعلم ف  ي مدته ثلاثة أشهر تقدم الشر
برنامج صيق 

 لتوسيع الآفاق الأكاديمية للمرشحي   وتقييم فرص العمل المستقبلية لهم. 
2.  : ي صى، كجزء برنامج لمدة ثمانية أسابيع يوفر فرص عمل لستة طلاب إماراتيي   كحد أق  برنامج العمل التجريب 

 من مناهجهم الدراسية ومتطلبات تخرجهم. 
نامج لمدة ثلاثة أسابيع  برنامج المتخرجي     .3 )مع معهد الإمارات للدراسات المصرفية والمالية(: يستمر هذا التر

ن الخريجي    
ِّ
ي نقدمها. الجدد  ويمك

كتنا والحلول البر  من اكتساب معرفة بشأن قطاع التأمي   وشر
ي الإمارات العربية المتحدة. : برامج خاصة .4

 تدريب مكثف خاص انطلق مؤخرًا لمواطب 
ي برنامج    ل: برنامج أجيا  .5

اكهم ف  شهرًا لدعمهم    12مدته    التنقل بي   القسام    يتم توظيف الخريجي   الجدد وإشر
نامج، قد ينضمون إلى القسم الذي يجدونه مناسبًا.  ي تحقيق كامل إمكاناتهم. وعند انتهاء مدة التر

 ف 
م بالمراقبة:  .6

ّ
نامج من    برنامج التعل ي أقسام    10يتكون هذا التر

مختلفة، ويتم منحهم إمكانية  متدربي   يعملون ف 
كة بعد تخرجهم.  ي الشر

 العمل ف 
7.  : اكة مع هيئة التأمي   اكة بإعداد المدققي   الداخليي   الإماراتيي   المعتمدين.  الشر  تختص هذه الشر

 
ذلك،   ي تحفت    ل و  علاوة عل  الإماراتب  وموظفينا  الصلة،  متدربينا  ذات  التقدير  برامج  من  الكثت   ننظم  فإننا  والإجازات  ، 

ي ذلك: 
 الخاصة، والفعاليات المشابهة، بما ف 

ام الموظفي   ، الطويلةالعمل   لسنوات جوائز  .1 كة للتعبت  عن تقديرها للتر  مها الشر
َّ
قد
ُ
 . وهي جوائز ت

ي الواضح للوصول إلى المناصب الإدارية.  الخطة الوظيفية:  .2
 المسار الوظيق 

. نعقد اجتماعات خاصة  مشاركة الرئيس التنفيذي:  .3  للموظفي   الإماراتيي   مع رئيسنا التنفيذي ومدير التوطي  
ي دولة الإمارات العربية المتحدة:  .4

 
اث الأمة.  أنشطة بناء الفريق ف ويــــج لتر  لتعزيز المشاركة الثقافية والتر

، وعيد العلم، وعيد المرأة الإماراتية. ، الحتفال بالأيام الوطنية الإماراتية .5 ي
 مثل العيد الوطب 

لموظفينا الإماراتيي   لتشجيعهم عل متابعة اهتماماتهم، وتشمل هذه الإجازات إجازة    جازات خاصةإيتم تقديم   .6
 الرياضية.  اتالدراسة  والإجاز 
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ي دولة الإمارات العربية المتحدة 
 مجموع الموظفي   من مواطب 

 

 

 

 خدمة المجتمع 
كة وطنية ناشطة. بصفتنا  مون برعاية المجتمع ونسعى إلى أن نكون شر كة إماراتية مسؤولة، فإننا ملتر   شر

 
ي العام   5,000تم المساهمة بمبلغ  

ي ف 
ع بـ"عتر   1202درهم إمارابر ي حملة التتر

ملايي   وجبة"، والغرض منها    10المشاركة ف 
والطرود للأفراد والأش المحرومة، وبالتالىي مكافحة الجوع وسوء التغذية  هو جمع الأموال لتوفت  الوجبات والمواد الغذائية  

ي العالم 
 .ف 

 
ي لفرحة العيد و هي مبادرة ينظمها    2,000تم المساهمة بمبلغ  

إمارابر ة أطفال مركز روافددرهم  الفرصة لعطاء  ،    لعشر
،    للأطفال ي كل مكان 

العادة ف  ، كما هي  الملابس لهم  اء   من شر
ً
العيد. فبدلا المحرومي   للذهاب للتسوق من أجل زينة 

ي مواصلة   Care Houseيمنحونهم الفرصة للذهاب للتسوق بأنفسهم. خلال هذه الأوقات الصعبة ، شاركت  
وساهمت ف 

ا ، والإجازات الخ
ً
 . اصة والمناسبات المماثلة إضفاء البهجة عل تكريم الأطفال الأقل حظ

 
ي  
للمساعدة ف  عات  والتتر الأخرى  المبادرات  الثديوشملت  التوعية بشطان  المساهمة بمبلغ    برنامج    6,000حيث تم 

 مستشق  راشد ومؤسسة الجليلة. 
 

 2019 2020 2021 

 13,000 154,820 150,761 الستثمار المجتمعىي 

 

، نعتقد أن خدمة المجتمع و  ي بناء بيئة مؤسسية إيجابية يشعر الموظفون فيها بقدر  مشاركة    بالتالىي
موظفينا يُساهمان ف 

كة نفسها. بالنخراط  أكتر   مما يعزز علاقتهم بأقرانهم وبالشر
 

2
0

2
2

2
2

2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1

 العاملة القوىمجموع   من*٪ 

7%* 8%* 8%* 
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 الحفاظ عل ثقة عملائنا 

 (G7 ,1-418 المبادرة العالمية للتقارير  ,3-417 المبادرة العالمية للتقارير ,2-417 المبادرة العالمية للتقارير)
 

 رضا العملاء
ة    ّ ي دار التكافل هو توفت  تجربة متمت 

نحن نسعى جاهدين لتجاوز توقعات عملائنا باستمرار، وليس فقط لتلبيتها. فهدفنا ف 
ة. لعملائنا دائمًا، وهو ما ل يمكن تحقيقه إل إذا بقينا مخلصي   لعملائنا وقريبي   منهم واستمعنا إلى احتياجاتهم   المتغت 

 
التكافل. ولن نتمكن من الحفاظ عل ثقتهم إل من خلال تقديم   ي دار 

عملاؤنا واحتياجاتهم هم محور كل ما نقوم به ف 
دة وتوفت  منتجات عالية الجودة لهم 

ّ
ي احتياجاتهم المحد

ّ  .خدمة تلبر
 

 رأي عملائنا 
كت   عل العملاء، قمنا بإنشاء مركز   نهم من    عملاء عالىي لضمان التر

ّ
ي احتياجات جميع عملائنا ويمك الجودة لخدمتهم، يلبر

آرائهم تجاه عروضنا   المركز من قبل موظفي    المستمرةالتعبت  عن  إدارة  و  . تتم  مدربي   يتبعون قواعد سلوك  مؤهلي   
ات أداء رئيسية واضحة بهدف إنشاء مركز  ي فئته خدمة صارمة ويعملون عل تحقيق مؤشر

 .هو الأفضل ف 
 

 
ّ
ي ذلك  ونقد

ة مختلفة يمكنهم استخدامها للتواصل مع مركز العملاء لدينا، بما ف  ا ثلاث قنوات اتصال مباشر
ً
م لعملائنا أيض

ولدينا   "واتساب".  وتطبيق  والهاتف  ي 
وب  الإلكتر يد  مدربي      17التر ا 

ً
مؤهلي   موظف تلبية    و  ولضمان  عملائنا  لخدمة 

التعبت   ونحرص عل تمكي   عملائنا من  نظام    احتياجاتهم.  عن رضاهم عن تجربتهم بعد كل معاملة، وذلك من خلال 
عتر  النقاط  بريد   تصنيف  عتر  يُرسَل  ونموذج  "واتساب"،  المنتظمة  التطبيق  الجودة  مراقبة  إلى  بالإضافة   ، ي

وب  كتر
ي   ثلاث مكالمات   يتم إجراءلضمان تقديم خدمة عالية الجودة،  و  الهاتفية.  مكالمات  لل

ودة لكل  لمراقبة الج  بشكل عشواب 
 .وكيل شهريًا

 
ات الأداء الرئيسية لدينا  ، بالإضافة إلى رصد  يومي   عملشكاوى العملاء خلال مدة أقصاها ، معالجة تتضمن بعض مؤشر

نامج تعليمي مستمر يشمل   ي خدمة العملاء لدينا بتر
ويد موظق  ملاحظات العملاء عتر نظام نقاط. نحن نسعى جاهدين لتر 

استخدام برنامج   المتخصص من خلال  LinkedIn Learningكيفية  التدريب  إلى  الداخلي  تنسيق  ، بالإضافة  التدريب 
 .الإمارات للدراسات المصرفية والماليةلدينا وكذلك من خلال معهد 

 
ا، لدينا نظام  ً   الدؤوبة.   الموظفي     جهود  تقدير و  تحفت   و ذلك  ل نقدم من خلاله شهادات وجوائز مختلفة شهري أخت 

 
 
 

 ( الرقمنةالتكنولوجيا )لبتكار و 
ي عزّزناها إثر جائحة  و  تشكل رقمنة تعاملات عملائنا جزءًا ل يتجزأ من ضمان رضا العملاء. تهدف خطتنا  

-)كوفيد  -البر
 .(، إلى توفت  تجربة سلسة وشاملة لعملائنا الحاليي   والجدد، وذلك من خلال تبسيط تجربتهم وتحسينها١٩
 

اتيجية وتشيــــع الأعمال المخصص لدينا   ف قسم الستر كتنا. ويــهدف هذا القسم إلى    ماقسأعل  يشر التشيــــع الرقمي لشر
كة.  ي جميع أنحاء الشر

رفع   يةنتطلع إلى تقييم كل عملية من عملياتنا عل حدة وتحديد كيف نحن تسهيل وإتاحة الرقمنة ف 
 .كفاءتها من خلال الرقمنة

  وثائق التأمي     ٪ من  90-80ما يصل إلى    قمنا بإصدار   ، اليومو حبر  
ّ
نت، علمًا أن قسم   والموافقات ذات الصلة عتر الإنتر

كة كان من تأمي   المركبات  ي الشر
ي العام  قسام  ول الأأف 

 .2018الذي تم تحويله بالكامل إلى المجال الرقمي ف 
 

ي  
ة خدماتنا وتساهم أيضا ف     الكربونية. نخفاض النبعاثات ا الرقمنة تشع من وتت 
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ي إطار هذه الجهود، قمنا  100بنسبة ق   ا ور خال من ال مخصص لهذه الغاية إلى التحول نحو مكتب  يهدف قسمنا ال

٪. وف 
ي العام  DocuSignباعتماد برنامج 

نت. كذلك، قمنا بتحديث أنظمتنا   2020ف  للسماح بتنفيذ جميع التوقيعات عتر الإنتر
ا، قمنا  ً نت. أخت  ات عتر الإنتر

ّ
بأرشفة جميع وثائقنا الورقية من العامي   السابقي   وأعدنا تدوير جميع  للسماح بمشاركة الملف

 .النسخ المطبوعة

  خصوصية البيانات وأمن المعلومات
تعتتر حماية خصوصية وبيانات عملائنا أولوية بالنسبة لدار التكافل، وهي مسؤولية نأخذها عل محمل الجد. فيشكل أمن 

كتنا، خاصة مع زيادة الرقمنة واستخدام أساليب التصال والتفاعل    المعلومات جزءًا ل يتجزأ من الحفاظ عل مصداقية شر
نت والتطبيقات  .عتر الإنتر

 

 بنية تحتية متينة 
، ومحمية بواسطة جدران  (cloud)  جميع بياناتنا موجودة داخل دولة الإمارات العربية المتحدة، عل سحابة حاسوبية

بالإضافة إلى ذلك، نقوم   ذلك، ولضمان الأمن، قمنا بفصل الملفات الواردة والصادرة،. . علاوة عل  (firewallsالحماية )
 .بعزل المعلومات الحساسة عن الأنواع الأخرى من المعلومات من خلال طبقة جدار حماية إضافية

 
وسات، للاختبار بانتظام ويتم   مجيات لمكافحة الفت  تصحيح أي حالت عدم  هذا وتخضع أنظمتنا، المجهزة جميعها بتر

 .امثتال عل الفور
 

ومن أجل الحد من أي مخاطر داخلية ناجمة عن مستخدمينا، فإننا نقدم باستمرار تدريبًا لجميع موظفينا ونتأكد من أنهم  
 اللازمة لستخدام أنظمتنا بشكل آمن.   بالمعرفة و الدراية يتمتعون عل دراية بجميع المخاطر ذات الصلة وأنهم 

 

 قوية لأمن المعلومات وإدارة البيانات   سياسة 
البيانات. وتتوافق هذه السياسة تمامًا   نعتمد سياسة صارمة لتكنولوجيا المعلومات، تستخدم أفضل الممارسات لإدارة 

ي  
وب  ي ما يتعلق  ي ، وهيئة التأمي   وقانون مكافحة غس(NESA)مع معايت  الهيئة الوطنية للأمن الإلكتر

بحماية  ل الأموال ف 
 .البيانات والحتفاظ بالسجلات

 
ام بسياسة تكنولوجيا المعلومات الخاصة بنا جزءًا من واجب الشية لجميع الموظفي   تجاه عملائنا ومعلوماتهم   يعد اللتر 

 .الخاصة
 

ذلك،   إلى  محددة  نضمنبالإضافة  ولأغراض  الحاجة  عند  إل  الحساسة  البيانات  استخدام  كة    حيث   ، عدم  الشر تتبب  
أم لضمان  وتنظيمية  تقنية  الشخصية،    نإجراءات  منعالبيانات  ذلك  ي 

ف  أو    بما  والمعالجة  وتلفها،  تعديلها، وخسارتها، 
 .الوصول غت  المصرح به إليها

 

ات الأداء الرئيسية المتعلقة بالعملاء   مؤشر
 

 خصوصية العملاء 
 

  بياناتهمشكاوى موثقة تتعلق بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان  

  صفر  عدد الشكاوى الواردة من جهات خارجية والموثقة من قبل المنظمة 

  صفر  عدد الشكاوى من الجهات الرقابية

ي تم تحديدها لتشب أو شقة أو ضياع بيانات العملاء 
  صفر  عدد الحالت البر
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 التسويق  

 

 والخدمات حالت عدم المتثال المتعلقة بمعلومات المنتجات  

ي نتج عنها  
 صفر  أو غرامة أو عقوبة   تحذيرعدد حالت عدم المتثال للأنظمة البر

 صفر  عدد حالت عدم المتثال للقواعد الطوعية

 حالت عدم المتثال المتعلقة بالتصالت التسويقية

ي نتج عنها تحذير أو غرامة أو عقوبة 
 صفر  عدد حالت عدم المتثال للأنظمة البر

 صفر  عدد حالت عدم المتثال للقواعد الطوعية
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 البيئة ب   العتناء 
المبادرة العالمية   ,1-305 المبادرة العالمية للتقارير  ,3-302 المبادرة العالمية للتقارير ,1-302 العالمية للتقاريرالمبادرة  ,20-102 المبادرة العالمية للتقارير

 (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9 ,4-305 المبادرة العالمية للتقارير ,2-305 للتقارير 

، المناخ  يعد تغت    ي عصرنا. بالتالىي
ي   أحد أكتر القضايا إلحاحًا ف 

من    نبعاثات الغازات الكربونيةا تخفيض    يجب أن نساهم ف 
ي "المساهمة  

الواردة ف  الأهداف  إلى  الوصول  ي 
الحكومة ف  ي جهود 

المتحدة والمساهمة ف  العربية  الإمارات  دولة  اقتصاد 
ي تدعو إلى خفض انبعاثات الغازات الدفيئة بنسبة  

)عل اعتبار    2030٪  بحلول العام  23.5الثانية المحددة وطنيًا"، البر
ي حالة مواصلة

 سيناريو النبعاثات ف 
ّ
ي العام    أن

مليون طن(. من واجب    310سيكون حوالى    2030"الأعمال كالمعتاد" ف 
كة أن   ي مجال  تبذل  كل شر

ي الحد من ظاهرة الحتباس الحراري ولتحمّل مسؤولياتها ف 
الجهود الممكنة للمساهمة ف  كل 

 الحفاظ عل البيئة. 
 

ي واضح  
م أ يمكننا من خلاله سوف نسعى إلى اعتماد إطار عمل بيب  ي عل البيئة بشكل تدر   ن نلتر  ي ولكي نكون  يبتأثت  إيجابر حر

ي طليعة هذه المبادرة.  
 ف 

 
بالتوقيع عل الصدد، نحن فخورون  ي هذا 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة بشأن   ف 
 
المالية ف ي للمؤسسات  إعلان دب 

ام حكومة ا   التمويل المستدام.  م جميع الموقعي   بتأييد التر   
لإمارات العربية المتحدة باتفاقية من خلال هذا الإعلان، يلتر

 .باريس للمناخ وأهداف التنمية المستدامة
 

 عل وجه التحديد، يدعو الإعلان الموقعي   عل سبيل المثال ل الحصر إلى: 

• ، ي والجتماعي المباشر وغت  المباشر
 إدارة وتحسي   أدائهم البيب 

ذوي   • والعملاء  كات  والشر للمشاريــــع  التأمي    قطاع  توفت   ونجاح  نمو  دعم  إلى  بالإضافة  المستدامة،  الأهداف 
ة والمتوسطة،  كات الصغت   الشر

كات مراعاة مخاطر  • ي المؤسسة،العوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر
ي عمليات إدارة المخاطر ف 

 ف 

كات والستدامة داخل المؤسسة، •  تعزيز المسؤولية الجتماعية للشر

ي علالحد من ا  •  البيئة   لتأثت  السلبر

 

 أولوياتنا البيئيّة

ي تغت  المناخ. فيجب علينا خفض  
كة تأمي   ف  ي جهود  النبعاثات الكربونية  تتمثل أولويتنا البيئية الرئيسية كشر

والمساهمة ف 
نا عل البيئ  ة من إزالة النبعاثات الكربونية من دولة الإمارات العربية المتحدة. وعليه، سيسمح لنا هذا التقرير بقياس تأثت 

لتحليل   الأساس  حجر  الجهود  هذه  ل 
ّ
وتشك والنبعاثات.  الطاقة  استهلاك  احتساب  ووضع  أثرنا  خلال  البيئة  عل 
ا لوقفه نهائيًا. 

ً
اتيجية اللازمة للحد منه، تمهيد  الستر

ي هذا الصدد ما يلي 
 :تشمل أنشطتنا الحالية ف 

 تقليل استهلاكنا للطاقة، •

 القابلة للتحلل العضوي، تقليل/تقييد استخدام المواد غت    •

 زيادة استخدام المواد المعاد تدويرها/القابلة لإعادة التدوير،  •

ة والمتوسطة والمنظمات غت  الربحية، • كات الصغت   تشجيع الشر

ورة المحافظة عل البيئة.  •  رفع مستوى الوعي بصر 
 

ات الأداء  سوف نسعى إلى تطوير إطار عمل واضح للاستدامة، سنقوم من خلاله باعتماد   مجموعة من الأهداف ومؤشر
ي سنقوم بالإبلاغ عنها باستمرار من خلال تقارير الستدامة الخاصة بنا

ي نهدف إلى تحقيقها والبر
 .الرئيسية البر
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نا   تأثت 
 مبادراتنا المستمرة 

بإعادة   كتنا  إلى قيام شر ي أدت 
البر الأساسية  البيئية  إحدى مبادراتنا  أدناه عل  كلغ من     503تدوير ما مجموعهلقد ركزنا 

ي العام  
: 1202المستندات والورق ف  . وقد نتج عن هذه المبادرة ما يلي

1 
 

 

شجرة أنقذت من القطع ومن تحويلها   9.5

 إلى لب الخشب 

 

ها   34,410 ا من المياه تم توفت  ً  لتر

 

ي   1.45
متر مكعب من المساحة ف 

ها المكبات الصحية / المطامر   تم توفت 

 

كيلو واط ساعة من الكهرباء تم   129

ها   توفت 

 

 قياس انبعاثات الغازات الدفيئة لدينا 
ا  
ً
لقد استخدمنا بروتوكول الغازات الدفيئة كدليل لحتساب انبعاثات الغازات الدفيئة لدينا ووضعنا حدودنا التنظيمية وفق

كتنا٪ من  100لـ"نهج التحكم" ونسعى إلى احتساب  ي تسيطر عليها شر
 .انبعاثات الغازات الدفيئة من العمليات البر

 
، الذي يحتسب انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن جميع الكيانات حيث تتمتع   لقد استخدمنا خيار التحكم التشغيلي

كات التابعة لها بالسلطة الكاملة لتقديم وتنفيذ سياسات التشغيل الخاصة كة أو أي من الشر  .بها الشر
 
 

ي    
َ
ي العتبار حسابات النطاق

. وسوف نسعى باستمرار إلى تعزيز الإبلاغ عن  2و 1بالنسبة لنطاق الإبلاغ لدينا، فقد أخذنا ف 

ي التقارير اللاحقة 3الخاصة بنا وبشكل أساسي إدماج العناض الرئيسية لنبعاثات النطاق  الدفيئةانبعاثات الغازات 
 .ف 

   

 
 الأمريكية  البيئة حماية وكالة: المصدر   1
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كة   ي ما يتعلق بحدود التقارير الخاصة بنا، فهي تشمل مقرنا الرئيسي وكذلك جميع فروعنا. أما بالنسبة لجميع فروع شر
ف 

 .  2021ديسمتر   نور للتكافل، فقمنا بتضمي   استهلاك الطاقة لديهم 
 

 استهلاك الطاقة 
 

ي العام    غيغا استهلاك الطاقة )
 2021جول( ف 

ة    734.81 )الوقود(   -الطاقة المباشر

ة    2,636.76 )الكهرباء(   -الطاقة غت  المباشر

 3,371.51 إجمالىي استهلاك الطاقة 

 
ي العام  غيغا  كثافة الطاقة )

 2021جول( لكل موظف ف 

ة    2.84 )الوقود(   -الطاقة المباشر

ة    10.55 )الكهرباء(   -الطاقة غت  المباشر

 13.06 كثافة الطاقة 

 
 الغازات الدفيئة انبعاثات  

 
ي العام    (MT CO2 e)إجمالىي انبعاثات الغازات الدفيئة  

 2021ف 

ة    33.20 1انبعاثات النطاق    -الطاقة المباشر

ة    285.62 2انبعاثات النطاق    -الطاقة غت  المباشر

 318.82 إجمالىي النبعاثات 

 
ي العام   MT CO2 e كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

 2021لكل موظف ف 

ة    0.12 1النطاق    -الطاقة المباشر

ة    1.10 2النطاق    -الطاقة غت  المباشر

 1.22 إجمالىي كثافة النبعاثات 
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ي العام  

 
ج الطاقة ف  2021مزي    

 
 

 
 استهلاك المياه 

 
ي العام  

 2020استهلاك المياه بالمتر المكعب ف 

 480.00 إجمالىي استهلاك المياه 

 1.85 استهلاك المياه لكل موظف 

 
 

  الحوكمة الأخلاقية 
المبادرة العالمية   ,18-102 للتقارير المبادرة العالمية  ,16-102 المبادرة العالمية للتقارير ,11-102 المبادرة العالمية للتقارير ,5-102 المبادرة العالمية للتقارير

 (G1, G2 ,1-405 للتقارير 

كات   نسر  حوكمة الشر
ُ
كة وإجراءاتها وعروضها. فت تتعلق الحوكمة الأخلاقية باعتماد قيم أخلاقية متينة تحكم عمليات الشر
كات. وعند اعتماد نظام جيد للحوكمة المؤسسية، يمكن ي طريقة عمل الشر

كات بشكل    نظامًا للمساءلة وتؤثر ف  إدارة الشر
زيادة   ذلك  تنجم عن  ي 

البر الفوائد  وتشمل  المصلحة.  أصحاب  لجميع  قيمة  وتوفت   أهدافها،  تحقيق  ويمكنها  مستدام، 
 فعالية العمليات، والتحكم بالمخاطر، وضمان المتثال للأنظمة، وتلبية مصالح جميع أصحاب المصلحة. 

 
ي كلّ عملياتها، وبالتالىي تعزز  عند إضافة بُعد الأخلاق إلى هيكل حوكمة الشر 

م بها ف  كة القيم الأخلاقية وتلتر  كة، تغرس الشر
ي لنفسها قيمة مستدامة عل  

 .والطويلالمدى سمعتها وتبب 
 

يعة   تعزز ممارسات التكافل ي تشكل أساس     تمكي   للشفافية والإنصاف والقيممن حيث  الإسلامية قيم الشر
كة البر المشتر

كة دار   . التكافلهيكل الحوكمة لشر
 

 

 

وقود خال من 
الرصاص

22%

الكهرباء
78%
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 الهيكل التنظيمي 
 هيكل الملكية 

ة من   ٪ منها، يمتلكها  43. 68مساهم متنوعي   وبأحجام مختلفة. ومع ذلك، فإن غالبية أسهمنا، أو    1,575لدينا قاعدة كبت 
 .مساهمي    10

 
 تصنيف المساهمي   

 

 هيكل مجلس الإدارة 
ي قطاع المال والأعمال ويملكون قدرات عالية تمكنهم  

ات طويلة ف  يتمتع أعضاء المجلس الحالىي بمهارات وكفاءات وختر

كةوقد جعلهم  من تحليل وفهم البيانات المالية بشكل دقيق،   اتيجية الشر  وقادرين علي تطوير استر
حيث    ،كل ذلك مؤهلي  

ي اجتماعات مجلس الإ 
دارة عن الوضع  يتم تزويد أعضاء مجلس الإدارة بالمعلومات المطلوبة والتقارير الدورية لمناقشتها ف 

كة وأي أمور هامة كة والمواضيع الرئيسية المتعلقة بنشاط الشر ي  . كذلك، المالىي للشر
 
لقد ساهموا بشكل فعّال وديناميكي ف

وعل   متماسك  إدارة  مجلس  أفضل  تشكيل  قيمة  لخلق  ة  المتغت  القتصادية  البيئة  تحديات  لمواجهة  عالية  كفاءة 

اللجان   تشكيل  بإعادة  المجلس  قام  الأعمال، كما  استدامة  والمحافظة عل  المصلحة  أصحاب  ثقة  وتعزيز  للمساهمي   

اتهم بفاعلية أفضل   .الدائمة للمجلس بهدف تسخت  قدراتهم وختر

 
الدارة من   إلى ذلك، نحن فخورون بكوننا واحدة من  سبعة أعضاء مستقلي   وغت  تنفيذيي   يتكون مجلس  . بالإضافة 

ي الإمارات العربية المتحدة مع وجود  
كات القليلة المدرجة ف  ي الشر

ي مجلس الإدارة لمدة أربــع سنوات حبر    عنصر نساب 
ف 

 .الآن
 

كة لدينا من   نشئت لتعزيز هيكل حوكمة الشر
ُ
خلال توفت  الدعم اللازم لمجلس الإدارة وتطبيق  كذلك، لدينا أربــع لجان أ

رقابة صارمة عل جميع الجوانب الرئيسية لعملياتنا. وعل وجه التحديد، تضم اللجان لجنة التدقيق ولجنة المكافآت  
 . اف عل تعاملات الأشخاص المطلعي    ولجنة المخاطر ولجنة الستثمار ولجنة المتابعة والإشر

 

 

86.00%

4.85% 7.61%

1.07%

Local

Gulf

Arab

Foreign

محليون

نخليجيو

عرب

أجانب

  %71.03 الأفراد 

 %28.97 الشركات 
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 الداخلية والمتثال الرقابة 
كة ثقة العملاء إل من خلال ترسيخ ثقافة امتثال  ي المتثال التقيّد بالقواعد والأنظمة ذات الصلة قوية ل تكتسب الشر

. ويعب 

ي يحددها القانون من خلال الهيئات الناظمة. فعندما 
كة متثال ال ثقافة  تكون البر ي الشر

، تمنح موظفيها القدرة عل  قويةف 
ونها جديرة بالثقة.  أداء عمله ي يعتتر

كة البر ر عنصًرا أساسيًا يشجّع العملاء عل مواصلة التعامل مع الشر
ّ
 م بثقة وتوف

 
كة المستمر  لمتثال ال يتبع نظام رقابة داخلية و  ي تضمن تقيّد الشر

دار التكافل مجموعة صارمة من القواعد والإجراءات البر
اف للقيمة بسبب المسائل التنظيمية.  كة وأصحاب المصلحة من أي استت   بالقواني   السارية المفعول وحماية أصول الشر

ذ الإجراء
ّ
ح قسم الرقابة الداخلية خطة عمل وينف ي حالت عدم المتثال، يقتر

ي توافق عليها الإدارة  وف 
ات التصحيحية البر

ورة.    ومجلس الإدارة، عند الصر 
 

ث
ّ
كة بانتظام سياساتها وإجراءاتها لضمان تقيّدها بالقواني   المعمول بها كافة  تحد كة و حيث ت  الشر ثت  تراجعت الشر

ّ
حد

 السياسات الرئيسية التالية:  
 

  المجلس ميثاق واجبات أعضاء مجلس الإدارة وجميع لجان   1

كة  2 ي الشر
 إطار عمل إدارة المخاطر ف 

 إطار عمل إدارة التدقيق الداخلي  3

 ل الأموال ي إطار إدارة المتثال ومكافحة غس 4

 سياسة الإفصاح والشفافية   5

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات  6

 سياسة تضارب المصالح   7

 

ي 
ورية لمنع استغلال موظفينا  و ل الأموال ي مكافحة غسقائمة مهام المتثال سياسة وإجراءات تدرج ف  تمويل الإرهاب الصر 

ي إطار غس 
 ل الأموال أو تمويل الإرهاب أو الجرائم المالية الأخرى.  ي وعملائنا ف 

 
التكافل نهجًا لتحديد مخاطر غس  دار  اعتمدت  الصدد،  ي هذا 

الأموال/تمويل الإرهاب وتقييمها وفهمها وتخفيفها يف    ،ل 
قيَّ حيث  
ُ
ي خلال عملية الإعداد.  ت

ي خلال المرحلة الأولية من إقامة علاقات العمل و/أو ف 
ي ما يلي قائمة  و  م المخاطر ف 

ف 
ي العتبار عند إجراء التقييم المذكور: 

ي تؤخذ ف 
 بعوامل الخطر البر

 المخاطر المتعلقة بالعميل  •

 المخاطر المتعلقة بالخدمة/المنتج •

 قطاع التأمي    مخاطر  •

 ة بالجغرافيا/نطاق الصلاحيةالمخاطر المتعلق •

 بتسليم المنتج  المخاطر المتعلقة  •

 المخاطر المتعلقة بالمعاملات  •
ا متطلبات التدريب عل مكافحة  

ً
اتباعها، وتحدد أيض ي 

ي ينبعى 
تستعرض هذه الوثيقة العمليات والإجراءات الواضحة البر

م بشكل  ي غس
ّ
ي ما يتعلق ل الأموال لضمان فهم السياسة وقابلية تطبيقها. ونقد

خاص التعليم والتدريب للموظفي   كافة ف 
جري اختبارات ضمن  ي بمسائل مكافحة غس

ُ
ل الأموال/تمويل الإرهاب، عل الأقل عل أساس سنوي. بالإضافة إلى ذلك، ن

 التدريب، ونفرض الحصول عل علامة دنيا للنجاح، وذلك من أجل ضمان اهتمام جميع موظفينا ومشاركتهم.  
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 غسيل الأموال سياسة منع الحتيال ومكافحة 
ى بحد  

ّ
ي الذي يتصد

تندرج هذه السياسة ضمن إطار الحوكمة التنظيمية. وتتمسك دار التكافل بالسلوك التجاري الأخلافر
م بالتالىي بمكافحة هذا السلوك واعتماد الضوابط والإجراءات اللازمة لرصد أي مخاطر محتملة

. ذاته للرشوة والفساد، وتلتر 

يه.  ا مع السلوك الحتيالي أو غي  الي  
 
   بعبارة أخرى، ل تتسامح دار التكافل مطلق

 
تحقيق شامل  إجراء حيث يتم   أي نشاط مشبوه قد يرصدونه،عن الإبلاغ ن عن و مسؤولنا يموظففإن بناءً عل ما سبق، 

غ عنها. 
َّ
ي جميع الحوادث المبل

  ف 
 

ي تعزز الكشف المبكر عن  
لقد اعتمدنا سياسة الإبلاغ عن المخالفات من أجل ضمان توفت  البيئة الداخلية المؤاتية البر

هذه المخاطر من خلال الإبلاغ الفوري. نحن نطلب من موظفينا الإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالعمل عن طريق القنوات  
، وقسم المتثا ية، إلخ.( وأنشأنا خط إبلاغ مستقل يحمل اسم "الأمانة"  العادية )مثل المدير المباشر ل، وقسم الموارد البشر

لجميع المسائل الحساسة. يستطيع الموظف من خلال هذا الخط الساخن الإبلاغ عن الحوادث من دون الإفصاح عن  
ي أو الهاتف.   

وب  يد الإلكتر  هويته عتر التر
 

ا، يحظ  الموظفون كافة الذين يبلغون عن ً ر.  وأخت   مخاوفهم بحسن نية بالحماية من الصرف أو أي شكل من أشكال الصر 
 

 إدارة المخاطر 
ى لتحديد المخاطر المحتملة وتطبيق تدابت  التخفيف اللازمة تتسم   التأمي   بأهمية كتر كات  ي شر

المخاطر ف  مهمة إدارة 
كة وجميع أصحاب المصلحة.   لحماية الشر

 

 
ّ
ة إلى مجلس الإدارة. وتشمل واجبات اللجنة تحديد  لجنة إدارة المخاطر  تتولى مراقبة إدارة المخاطر وترفع تقاريرها مباشر

اتيجية والسياسات اللازمة لإدارة المخاطر، وضمان تنفيذها   كتنا وتقبّلها لها، ووضع الستر ي تواجهها شر
حجم المخاطر البر

  بشكل ملائم. 
 

المخاطر من أجل ضمان إدارة كل خطر محتمل بكفاءة وبالتالىي توفت     عل هذا النحو، نحن نعتمد سياسة متينة لإدارة
 من الآثار السلبية.  

ّ
 الحد الأقصى من الفرص الممكنة والحد

 
إدارة   ولجنة  الإدارة  قبل  من  عليها  والموافقة  المذكورة  السياسة  تحديث  مسؤولية ضمان  المخاطر  إدارة  قسم   

ّ
يتولى

 المخاطر. 
 

امنا بإدارة المخاطر وإضفاء الطابع الرسمي عل العمليات،  يكمن الهدف الأساسي من إ  ي توحيد التر 
طار عمل إدارة المخاطر ف 

إدارات مختلفة    عن التشديد عل أهمية تحديد جميع المخاطر المحتملة وتقييمها ومعالجتها من خلال تكليف 
ً
فضلّ

ا لنوع المخاطر. 
ً
   بمسؤوليات مختلفة وفق

 
ي   نحن نراجع ونراقب بانتظام

ي ذلك سياسة إدارة المخاطر والإجراءات ذات الصلة. وف 
تنفيذ وفعالية سياساتنا كافة، بما ف 

ا لما نتوصل إليه من نتائج. 
ً
ث سياساتنا وفق

ّ
 للثغرات ونحد

ً
ات التنظيمية، نجري تحليلّ  حالة التغيت 

 
ي مختلف أق

المناسبة ف  ا ترسيخ ثقافة إدارة المخاطر 
ً
أيض النهاية، نحن نضمن  ي 

التكافل، ل سيما عن طريق  وف  دار  سام 
م هذا التدريب ثلاث مرات سنويًا عل الأقل. 

َّ
ا للمهام الحساسة. يُنظ

ً
 تنظيم دورات تدريبية متخصصة ومنتظمة، وفق
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 الملاحق 
 

اك أصحاب المصلحة   نتيجة إشر
 (44-102 المبادرة العالمية للتقارير ,40-102 المبادرة العالمية للتقارير)

اك الحالية مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسية   طرق الإشر

 العملاء 

ي  •
وب   الموقع الإلكتر

 المواد التسويقية  •
 وسائل التواصل الجتماعي  •
نت   •  آراء العملاء عتر الإنتر

 مركز خدمة العملاء   •

/بوابة شكاوى المصرف المركزي   •  هيئة التأمي  

 الإدارة والموظفون 

 التدريب والتطوير  برامج •

كة  •  فعاليات الشر

كة الداخلية  •  إعلانات الشر

 مراجعات الأداء   •

  برامج المكافآت والتقدير •

 مقابلات الخروج •

 أصحاب المصلحة 

 اتصالت منتظمة  •

 اجتمـاع الجمعيـة العمـوميـة السنوية   •

كات •  إفصاحات تنظيمية منتظمة للشر

 الحكومة 
)هيئة الأوراق المالية والسلع، والمصرف المركزي، وسوق  
، ووزارة المالية  ي ي ودبر ي أبو ظبر

، ودائرة الصحة ف  ي المالىي دبر
 ووزارة القتصاد( 

ي  •
  متطلبات إعداد التقارير  إطاراجتماعات منتظمة ف 

ي إطار المتطلبات التنظيمية  •
 اجتماعات منتظمة ف 

نت  •  الندوات عتر الإنتر

كاء الأعمال   شر
، والأطراف الإدارية الثالثة، والوسطاء(  كات التأمي    )شر

اجتماعات منتظمة متعلقة بتنسيق الأعمال وتطويرها وتجديد   •
 التفاقيات

 الجتماعات السنوية عند مراجعة التصنيف  • وكالت التصنيف

 المجتمع 
 المبادرات المحلية المتعلقة بالمجتمع  •

عات •  رعاية الفعاليات والتتر

 العمل التطوعي  •
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 مصفوفة الأهمية النسبية 
(47-102 المبادرة العالمية للتقارير)

حة
صل

ب الم
حا

ص
ى أ

سبة إل
لأهمية بالن

ا

الاستدامة تأثيراتأهمية 

عالية
 

 عالية

 "دار التكافل" شركة موضوعات

المتعلقة  ذات الأهمية النسبية

 بالاستدامة
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 ( للتقارير  العالمية  المبادرة  محتوى  المبادرة  فهرس 
ي المالىي العالمية للتقارير   ( وسوق دبر

 (55-102 المبادرة العالمية للتقارير)
 إفصاحات عامة 

ا للمبادرة  
 
الإفصاح وفق

 العالمية للتقارير 
 المحتوى 

ا لسوق  
 
الإفصاح وفق

ي المالي   دب 
الصفحة  
 المرجعية 

 ملاحظات 

 الملف التنظيمي 

 اسم المنظمة 102-1
 

2,7 
 

الأنشطة والعلامات التجارية   102-2
 والمنتجات والخدمات 

 
7 

 

 موقع المقر الرئيسي  102-3
 

2 
 

 موقع العمليات  102-4
 

2 
 

 الملكية والشكل القانون 102-5
 

2,40 
 

ي تخدمها  102-6
 الأسواق البر

 
7 

 

 حجم المنظمة 102-7
 

7 
 

102-8 
معلومات عن الموظفي    

 الآخرين والعمال  

S4   التنوع بي :

 الجنسي   
22 

 

S5  :   معدل العمال
 المؤقتي   

102-9 

 سلسلة التوريد

G5قواعد   : مدونة
 الموردين سلوك  

   

7 
 

ات الهامة عل المنظمة   102-10 التغت 
 وسلسلة التوريد الخاصة بها

 
7 

 

 مبدأ أو منهج التحوط  102-11
 

40 
 

 المبادرات الخارجية 102-12
 

7 
 

عضوية الجمعيات أو   102-13
 المهنية   التحادات

 
7 

 

اتيجية   السيى

 بيان من كبار صناع القرار 102-14
 

5 
 

اهة   الأخلاق والي  

102-16   ، القيم، والمبادئ، والمعايت 
 وقواعد السلوك  

 
7, 22, 

40  

 

 

 الحوكمة 

102-18 

 هيكل الحوكمة 

G1 :   ي مجلس
 
التنوع ف

 الإدارة 
40 

 

G2استقلالية : 
 الإدارة مجلس  

مسؤولية المستوى التنفيذي  *102-20
  القتصاديةعن الموضوعات  

 والجتماعيةوالبيئية  

E8،  E9  :  المراقبة
  البيئية

13,36 
 

اك أصحاب المصلحة   إشر
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قائمة مجموعات أصحاب   102-40
 المصلحة 

 
13 

 

102-41 
 المفاوضة الجماعية  اتفاقات

G4  :   التفاوض
  الجماعي 

 
ي تعمل  

كات البر ي  ل تنطبق عل الشر
ف 

 الإمارات العربية المتحدة 

تحديد واختيار أصحاب   102-42
 المصلحة 

 
13 

 

اك أصحاب   102-43 منهج إشر
  المصلحة 

 
13 

 

  والهتماماتالموضوعات   102-44
  الرئيسية المثارة

 
13 

 

 رير اممارسة تقديم التق

ي القوائم   102-45
الكيانات المدرجة ف 
  المالية الموحدة

 
2 

 

102-46 
تحديد محتوى التقرير وحدود  

 الموضوع 

G8  :   إعداد تقارير
 الستدامة 

2 
 

G9  ممارسات :

 الإفصاح 
  قائمة الموضوعات الجوهرية 102-47

 
13 

 

 إعادة صياغة المعلومات  102-48
 

2 
 

ي إعداد التقرير 102-49
ات ف   التغت 

 
2 

 

ة المشمولة بالتقرير  102-50   الفتر
 

2 
 

 تقرير  آخرتاريــــخ   102-51
 

2 
 

 دورة إعداد التقرير  102-52
 

2 
 

  التصال للأسئلةجهة   102-53
  المتعلقة بالتقرير

 
2 

 

ادعاءات إعداد التقارير وفقا  102-54
لمعايت  المبادرة العالمية  

المبادرة العالمية  )   للتقارير 
  (للتقارير

 
2 

 

فهرس محتوى المبادرة   102-55
المبادرة  )  للتقارير العالمية  

 (العالمية للتقارير

 
47 

 

102-56 
ي التوكيد    الخارجر

G10  : التوكيد  
ي   الخارجر

2 
 

 الموضوعات ذات الأهمية النسبية 

ا للمبادرة  
 
الإفصاح وفق

 الدولية للتقارير
ا لسوق   المحتوى 

 
الإفصاح وفق

ي المالي   دب 
الصفحة  
 المرجعية 

 ملاحظات 

 : سلسلة المعايي  القتصادية  200 للتقارير المبادرة العالمية  

 2016: الأداء القتصادي لعام  201 المبادرة العالمية للتقارير 

 نهج الإدارة  103 المبادرة العالمية للتقارير 

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
7,13 

 

  ومكوناته   الإدارة  منهج  103-2
 

7,13 
 

 الإدارة  منهجتقييم   103-3
 

7,13 
 

 موضوع محدد  201 المبادرة العالمية للتقارير 

ة   201-1 القيمة القتصادية المباشر
 والموزعة  المنتجة

 
راجع  

الصفحات  
من    32-47

التقرير 
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  السنوي
 2020لعام  

 : سلسلة المعايي  البيئية  300 المبادرة العالمية للتقارير 

 2016: الطاقة  302 المبادرة العالمية للتقارير 

 : نهج الإدارة 103 المبادرة العالمية للتقارير 

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
13,36 

 

  منهج الإدارة ومكوناته   103-2
 

13,36 
 

 13,36  العمليات البيئية  :  E7 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

 موضوع محدد   302 المبادرة العالمية للتقارير 

302-1 
 استهلاك الطاقة داخل  

 المنظمة 

E3  :36 الطاقة  استخدام 
 

E5 مزيــــج الطاقة : 

E6  :المياه  استخدام 
 36 : كثافة الطاقة E4 كثافة الطاقة  302-3

 

 2016: النبعاثات  305 المبادرة العالمية للتقارير 

 نهج الإدارة    103 المبادرة العالمية للتقارير 

ح   103-1 الموضوع الجوهري  شر
 وحدوده 

 
13,36 

 

  منهج الإدارة ومكوناته   103-2
 

13,36 
 

 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

13,36 
 

 موضوع محدد  305 المبادرة العالمية للتقارير 

انبعاثات غازات الدفيئة   305-1
ة )نطاق    ( 1المباشر

E1  انبعاثات الغازات :

 الدفيئة
36 

 

الدفيئة غت   انبعاثات غازات   305-2
ة للطاقة )نطاق    (2المباشر

E1  انبعاثات الغازات :

 الدفيئة
36 

 

 36 : كثافة النبعاثات E2 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة 305-4
 

 : سلسلة المعايي  الجتماعية  400 المبادرة العالمية للتقارير 

 2016: العمالة  401 المبادرة العالمية للتقارير 

 نهج الإدارة  103 العالمية للتقارير المبادرة  

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
13,22 

 

  منهج الإدارة ومكوناته   103-2
 

13,22 
 

 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

13,22 
 

 موضوع محدد   401 المبادرة العالمية للتقارير 

تعيي   الموظفي   الجدد    401-1
  ومعدل ترك الموظفي   للعمل

S3  :حركة معدل  
 الموظفي   

22 
 

الحوافز المقدمة للموظفي      401-2
ي 
 ل تقدم بدوام كامل والبر

للموظفي   المؤقتي   أو  
ي  الموظفي   

 بدوام جزب 
 
 

 
22 

 

 2016: التدريب والتعليم  404 المبادرة العالمية للتقارير 

 نهج الإدارة  103 المبادرة العالمية للتقارير 

ح الموضوع   103-1 الجوهري  شر
 وحدوده 

 
13,22 

 

  منهج الإدارة ومكوناته   103-2
 

13,22 
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 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

13,22 
 

 الموضوعات المحددة  404 المبادرة العالمية للتقارير 

ي  404-1
 متوسط ساعات التدريب ف 

 لكل موظف  السنة

 
22 

 

برامج تحسي   مهارات    404-3
الموظفي   وبرامج المساعدة  

  النتقالعل  

 
22 

 

 2016: التنوع وتكافؤ الفرص  405 المبادرة العالمية للتقارير 

 نهج الإدارة  103 المبادرة العالمية للتقارير 

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
13,22 

 

  منهج الإدارة ومكوناته   103-2
 

13,22 
 

 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

13,22 
 

 موضوع محدد   405 المبادرة العالمية للتقارير 

405-1 

  والموظفي     الإدارةتنوع هيئة   

S4   التنوع بي :

 الجنسي   
22,40 

 

S6   عدم التميت :  

الأساسي  نسبة الراتب  405-2
والأجور بي   النساء 

  والرجال

S2   الأجور بي      معدل
 الجنسي   

22 
 

 2016: التسويق والتوسيم  417 المبادرة العالمية للتقارير 

 نهج الإدارة  103 المبادرة العالمية للتقارير 

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
13,33 

 

  منهج الإدارة ومكوناته   103-2
 

33 
 

 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

33 
 

 موضوع محدد   417 العالمية للتقارير المبادرة  

  المتثالحوادث عدم    417-2
المتعلقة بالتعريف بمعلومات  
المنتجات والخدمات ووضع  
 الملصقات 

  التعريفية عليها

 
33 

 

  المتثالحوادث عدم    417-3
  بالتصالتالمتعلقة  
  التسويقية

 
33 

 

 2016: خصوصية العميل  418 المبادرة العالمية للتقارير 

 نهج الإدارة  103 المبادرة العالمية للتقارير 

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
13,33 

 

  منهج الإدارة ومكوناته   103-2

 
33 

 

 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

33 
 

 موضوع محدد   418 المبادرة العالمية للتقارير 

المتعلقة  الشكاوى الموثقة   418-1
 بانتهاك خصوصية العميل

 وفقدان بيانات العميل 

G7  : 33 البيانات  شية 
 

 
ي المالي  ا لسوق دب 

 
 إفصاحات إضافية وفق
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ي المالي  ا لسوق دب 
 
 الإفصاح وفق

الصفحة   المحتوى 
 المرجعية 

 ملاحظات 

ي 
 عل الصعيد البيب 

E10   المناخ التخفيف من مخاطر تغي ستتضمن سياستنا البيئية هذا    
 مجموع المبلغ المستثمر سنويًا عل تطوير  المقياس  

 البنية التحتية والتكيف مع تغت  المناخ 
 وتطوير المنتجات المتصلة بالمناخ؟

 
  

 غت  متوفر

 عل الصعيد الجتماعي 

S1   تم الإفصاح حاليًا عن راتب  الرئيس التنفيذي   أجور معدل
الرئيس التنفيذي إلى جانب 

ي تقرير 
رواتب الفريق التنفيذي ف 

كة    حوكمة الشر

معدل: مجموع رواتب الرئيس التنفيذي إلى 
  الدوام 

 
متوسط مجموع الرواتب عل أساس مكاف

 الكامل
 

 غت  متوفر

ي  
كتك تقارير عن هذا المقياس ف  هل تقدم شر

 الملفات التنظيمية؟ 
 
 

 نعم

S6      ي مدونة  عدم التميي
يتم تناول عدم التميت   ف 

السلوك وسياسات الموارد  
كة  ي الشر

ية ف   البشر
كتك سياسة لمناهضة التحرش الجنسي   هل تنتهج شر

؟  و/أو التميت  

 نعم

S7 القطاع الذي نعمل فيه ليس   الإصابات  نسبة
بالنسبة   الإصابات نسبة مئوية: مدى تكرار وقوع   عرضة للإصابات  

 لمجموع ساعات عمل العاملي   
  

 غت  متوفر

S8   ية    الشاملةالصحة والسلامة تشمل سياسات الموارد البشر
كة بنودًا تتعلق بالصحة   ي الشر

ف 
 والسلامة  

كتك سياسة للصحة المهنية و/أو الصحة   هل تنتهج شر
 والسالمة الشاملة؟

  

 غت  متوفر

S9    ندعم بالكامل مكافحة عمل     الأطفال والعمل القشي  عمل
الأطفال و / أو العمل القشي، 

معرضًا لهذا  وقطاع التأمي   ليس  
 الخطر

كتك سياسة لمناهضة عمل    الأطفالهل تنتهج شر
  و/أو العمل القشي؟  

 غت  متوفر

مناهضة   إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة
و/أو العمل القشي هذه الموردين  الأطفالعمل 

؟  والبائعي  
  

 غت  متوفر

S10 أو مدونة السلوك وسياسات   حقوق الإنسان
ية تشمل بنود   الموارد البشر

 حقوق الإنسان 
كتك سياسة بشأن حقوق   ؟الإنسانهل تنتهج شر

  

 نعم

هل تشمل سياسة حقوق ،  إذا كانت الإجابة نعم
؟ الإنسان    هذه الموردين والبائعي  

  

 غت  متوفر

S11   التأميم    

 29  المواطني   نسبة الموظفي    

 29  مباشر وغت  مباشر خلق الوظائف المحلية بشكل 
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S12   ي المجتمع الستثمار
 
    ف

ي المجتمع
، عل شكل نسبة مئوية  المبلغ المستثمر ف 

كة  من إيرادات الشر
   

31   

 الحوكمة 

G3  الحوافز التشجيعية
سيتم اعتبار هذا كجزء من    
اتيجية الستدامة الخاصة   استر

كة    بالشر
هل يتم ضف حوافز إلى المسؤولي   التنفيذيي    

 ؟الستدامةبصفة رسمية لتطبيق 
  

 ل

G6  تعد الأخلاقيات ومكافحة الفساد   ومكافحة الفساد   الأخلاق
جزءًا من مدونة السلوك  

ي  
ية ف  وسياسات الموارد البشر

كة   الشر

كتك سياسة  و/أو  الأخلاقياتهل تنتهج شر
  مناهضة الفساد؟ 

  نعم

كة   نعم، ما هي نسبة  إذا كانت الإجابة ي الشر
 
العاملي   ف

امهم بالسياسة  .الذين أقروا رسميًا بالتر 
   

100% 

 
 


